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Allgemeine Geschiftsbedingungen der hsp GmbH

Liefer-, Leistungs, Zahlungs- und Lizenzbedingungen
zur Uberlassung von Softwareprogrammen

Allgemeines

Gegenstand der nachfolgenden Bedingungen ist die entgeltliche Uberlassung von Softwareprogrammen und die Einriumung von
Nutzungsrechten an der iberlassenen Lizenzsoftware entsprechend der dem Vertrag beiliegenden Leistungsbeschreibung, ggf. In
Form eines Produktblatts, sowie die jeweils separat zu beauftragende Erbringung von Leistungen der hsp im Zusammenhang mit
der Softwareiiberlassung wie beispielsweise Installation/Implementierung und Schulung.

Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur wirksam, wenn hsp sie schriftlich bestitigt.

Diese Bedingungen sind allein verbindlich, ungeachtet entgegenstehender oder hiervon abweichender Geschiftsbedingungen des
Kunden; solche erkennt hsp nicht an. Diese Bedingungen gelten auch dann, wenn hsp in Kenntnis entgegenstehender oder hiervon
abweichender Geschiftsbedingungen des Kunden den Vertrag vorbehaltlos ausfiihrt.

Diese Bedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen gleichartigen Geschifte zwischen hsp und dem Kunden aus laufender Ge-
schiftsbeziehung.

Diese Bedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen
Sondervermogen.

Leistungsumfang
Angebote der hsp sind stets freibleibend, sofern hsp nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich erklart hat. Ein Vertrag kommt
nur zustande, wenn hsp einen Auftrag schriftlich bestitigt oder den Auftrag ausfiihrt.
hsp liefert die Lizenzsoftware in einem einfiihrungsbereiten Zustand in ablauffihiger Form (Objektcode) auf elektronischen Daten-
tragern. Eine Installation/Implementierung oder Schulung durch hsp erfolgt nur im Falle einer gesonderten Vereinbarung.
hsp iiberldsst dem Kunden im Rahmen der Einraumung von Nutzungsrechten an der Lizenzsoftware folgende Dokumentation:
- Benutzerhandbiicher auf elektronischen Datentragern
- Installationsunterlagen
Die Nutzungsrechte an der Dokumentation bestimmen sich nach den Nutzungsrechten des Lizenzproduktes.
Ein Anspruch auf die Herausgabe des Source-Codes (Quellencodes) besteht nicht.

Nachtragliche Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung. Unbeschadet dessen ist
hsp zu nachtriglichen Anderungen, die sie fiir notwendig oder sinnvoll hilt, auch ohne vorherige Vereinbarung mit dem Kunden
berechtigt, wenn die Anderung nur unwesentliche Auswirkungen auf den Betrieb des Kunden hat und eine Erhhung der vertragli-
chen Vergiitung hiermit nicht verbunden ist. Uber solche Anderungen wird hsp den Kunden informieren.

Nutzungsumfang

Voraussetzung der Einraumung von Nutzungsrechten an der Lizenzsoftware ist die Registrierung des Kunden iiber das von hsp im
Internet unter www.archivierungspflicht.de bereitgestellte elektronische Registrierungsformular.

hsp raumt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches und nicht iibertragbares Recht zur Nutzung der Lizenzsoftware auf den in den
Vertragsunterlagen jeweils bezeichneten Geriten fiir die vertraglich vorgesehenen Zwecke ein.

Die Verwendung der Lizenzsoftware auf einem anderen Gerit als bezeichnet ist nur zuldssig, wenn dieses Gerat dem beschriebe-
nen in Bezug auf die Eignung zum Ablaufenlassen der Lizenzsoftware gleichwertig ist und hsp ausdriicklich ihre Zustimmung erteilt
hat.

Dem Kunden ist untersagt, eine Dekompilierung, ein reverse engineering oder andere Bearbeitungen oder Umgestaltungen der
Lizenzsoftware oder von Teilen hiervon vorzunehmen.

Der Kunde wird die Lizenzsoftware und die Programmunterlagen in der Weise nutzen und aufbewahren, dass sie gegen eine nicht
vertragsgemiBe Nutzung und Weitergabe gesichert sind. Eine Vervielfiltigung der Lizenzsoftware darf nur, soweit zur Sicherung
der kiinftigen Benutzung der Software erforderlich, fiir den eigenen Gebrauch, namentlich nur zur Sicherungs- und Archivierungs-
zwecken erfolgen.

Liefert hsp dem Kunden Software, die hsp von Dritten bezogen hat, so gelten diesbeziiglich die entsprechenden Lizenzbedingungen
des Dritten, die hsp dem Kunden iiberlassen wird, es sei denn die Parteien haben im Einzelfall etwas anderes vereinbart.

Die Einraumung der Nutzungsrechte erfolgt aufschiebend bedingt und wird erst wirksam bei vollstindiger Bezahlung der fir die
vertragliche Lieferung und/oder Leistung geschuldeten Vergiitung. Eine Nutzung der Lizenzsoftware vor diesem Zeitpunkt kann
hsp dem Kunden vorlaufig erlauben; ein Ubergang der Nutzungsrechte ist damit aber nicht verbunden.

Lieferbedingungen

Die Lieferung der Lizenzsoftware erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. hsp ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern solchen
kein erkennbares berechtigtes Interesse des Kunden entgegensteht. Der Gefahriibergang auf den Kunden im Hinblick auf die Li-
zenzsoftware erfolgt grundsitzlich mit dem Verlassen des Betriebs der hsp, spitestens jedoch mit der Ablieferung.

Unverziiglich nach Erhalt der Lizenzsoftware wird der Kunde sich iber das von hsp im Internet unter
www.archivierungspflicht.de bereitgestellte elektronische Registrierungsformular als Nutzer der Lizenzsoftware registrieren.

Sofern nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart ist, sind angegebene Lieferzeiten stets unverbindlich.

Setzt der Kunde der hsp nach dem Eintritt eines Verzugs eine angemessene Frist, so hat der Kunde nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist das Recht, von dem Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche aus Nichteinhaltung von Lieferfristen oder -terminen
bzw. Nichterfiillung sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf Vorsatz, grober Fahrlissigkeit oder einer fahrlassigen
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erheblichen Pflichtverletzung. In diesem Falle umfasst die Haftung nur die unmittelbar durch den Verzug verursachten Schiden.
Zudem ist die Haftung in diesen Fallen auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt, es sei denn der hsp kann
Vorsatz vorgeworfen werden.

Ereignisse hoherer Gewalt sowie Lieferverzégerungen aufgrund anderer unvorhergesehener und nicht von hsp zu vertretender
Umstinde fiihren nicht zu einem Verzug. Vereinbarte Lieferfristen verlingern sich automatisch um die Dauer der Behinderung und
einer angemessenen Anlaufzeit. Dauert die Behinderung linger als drei Monate, so sind beide Parteien nach Ablauf einer angemes-
senen Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspri-
che sind in solchen Fillen ausgeschlossen.

Gerit der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er vertragliche Mitwirkungspflichten, so kann hsp den Ersatz hierdurch entste-
hender Schiden einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen verlangen. In solchen Fallen geht auch die Gefahr des zufilligen Unter-
gangs oder einer zufilligen Verschlechterung der Lizenzsoftware oder von Teilen hiervon in dem Zeitpunkt auf den Kunden (ber,
in dem er in Annahmeverzug gerit.

Schulungen durch hsp

hsp verfiigt iiber besonderes Know-How im Zusammenhang mit den eigenen Softwareprodukten und gibt dies in Form von Schu-
lungen weiter. hsp bietet sowohl offene Schulungen in Norderstedt als auch Vor-Ort-Schulungen beim Kunden an.

hsp setzt fiir die jeweilige Schulung fachlich und didaktisch geeignete Referenten ein. Ein Referentenwechsel oder eine Verschie-
bung im Schulungsablauf berechtigen den Kunden weder zum Riicktritt vom Vertrag noch zur Minderung des geschuldeten Ent-
gelts, soweit der Wechsel oder die Verschiebung den Schulungsinhalt nicht wesentlich beeintrachtigen.

hsp schuldet keinen Schulungserfolg. Dieser hingt insbesondere von den Vorkenntnissen und vom individuellen Einsatz der Teil-
nehmer ab. Schulungsleistungen unterliegen dem Dienstvertragsrecht nach §§ 611 ff. BGB, soweit sich aus vorliegenden AGB
nichts Abweichendes ergibt.

Schulungsort
Offene Schulungen

Schulungen bei hsp finden an dem von hsp im Schulungsangebot angegebenen Ort statt. hsp behilt sich eine kurzfristige Anderung
des Schulungsortes vor, soweit sie den Teilnehmern zumutbar ist.

Vor-Ort-Schulungen

Aufgrund besonderer Vereinbarung mit dem Kunden kénnen Schulungen bei diesem vor Ort durchgefiihrt werden. Der Kunde
stellt hierfiir kostenlos geeignete Raumlichkeiten zur Verfiigung.

Zahlungen
Offene Schulungen

Es gelten die Schulungsgebiihren der aktuellen Preisliste von hsp. Die Schulungsgebiihren verstehen sich pro Teilnehmer, zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. In den Schulungsgebiihren sind Schulungsunterlagen, Verpflegung in den Kaffeepausen sowie eine
Teilnahmebestitigung enthalten. Alle weiteren Kosten, die den Teilnehmern im Zusammenhang mit einer Schulung entstehen (ins-
besondere Fahrtkosten, sonstige Verpflegungs- und Ubernachtungskosten), sind vom Teilnehmer selbst zu tragen.

Vor-Ort-Schulungen

Vor-Ort-Schulungen werden ausschlieBlich fiir den jeweiligen Kunden vor Ort durchgefiihrt. Die Seminargebiihren werden indivi-
duell vereinbart. Erfolgt keine individuelle Vereinbarung, gilt die aktuelle Preisliste fiir Schulungen.

Kosten fiir Anfahrt, Ubernachtung und Spesen des Referenten bzw. der Referenten werden gesondert nach tatsichlichem Auf-
wand unter Vorlage entsprechender Belege abgerechnet.

Keine Minderung bei nur teilweiser Teilnahme

Eine nur teilweise Teilnahme an einer offenen Schulung oder einer Vor-Ort-Schulung berechtigt nicht zur Minderung der Seminar-
gebiihr.

Seminargebiihren und anteilig in Rechnung gestellte Gebiihren fiir Umbuchungen oder Stornierungen nach Ziff. 4.2. und 4.3 sind
innerhalb von 7 Tagen und ohne Abzug nach Rechnungsstellung zur Zahlung fillig. Im Fall einer Umbuchung oder Stornierung et-
waig zuviel gezahlte Gebiihren werden umgehend erstattet.

Mitwirkungspflichten des Kunden bei Schulungen
Erfolgt die Schulung bei hsp, wird die benétigte Hard- und Software sowie sonstige Betriebsmittel gestellt.

Erfolgt die Schulung beim Kunden, stellt dieser die erforderliche Soft- und Hardware sowie sonstige notwendige Betriebsmittel
kostenlos zur Verfiigung. Die Schulung erfolgt fiir die aktuellste Software-Versionen, fiir die der Kunde uber eine Lizenz verfugt.
Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass simtliche Teilnehmer diese Software-Version fir die Dauer der Schulung auf ihren Rechnern
installiert haben. Bei Bedarf stellt hsp den Teilnehmern fiir die Dauer der Schulung eine geeignete Lizenz zur Verfiigung.

Falls wihrend der Schulung technische Probleme mit Hard- oder Softwarekomponenten der EDV-Anlage des Kunden auftreten
sollten, stellt der Kunde auf seine Kosten fachtechnische Hilfe bereit. Wahrend der Schulung garantiert der Kunde die Verfiigbar-
keit mindestens eines mit der EDV-Anlage des Betriebes vertrauten Mitarbeiters, der auf Nachfrage fachkundige Auskunft geben
kann.
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8.4. Soweit fiir eine offene Schulung bzw. Vor-Ort-Schulung Vorkenntnisse erforderlich sind, wird hierauf im Schulungsangebot hinge-
wiesen. Jeder Teilnehmer bzw. Kunde trigt dafiir Sorge, dass er bzw. seine Mitarbeiter iiber die erforderlichen Vorkenntnisse ver-
figen.

Durchfiihrung des Vertrages
9.1. Offene Schulungen

Der Vertrag kommt auf Basis des Schulungsangebots mit wirksamer Anmeldung des Kunden und Bestitigung dieser Anmeldung
durch hsp zu Stande. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie die Schulungsbedingungen sind Bestandteil des Schulungsan-
gebots. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Anmeldeschluss ist eine VWoche vor Beginn der
Schulung.

9.2. Vor-Ort-Schulung

Der Vertrag kommt mit der Annahme des Schulungsangebots von hsp durch den Kunden zu Stande. Diese Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen sowie die Schulungsrichtlinien sind Bestandteil des Angebots.

10. Umbuchungen
10.1.  Offene Schulungen

Die Umbuchung auf einen Ersatztermin ist kostenlos, sofern sie mindestens |10 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt. Der Teil-
nehmer erhilt nach Zahlung der Schulungsgebiihr einen Gutschein fiir die Teilnahme an der Schulung an einem Ersatztermin. Der
Ersatztermin muss innerhalb von 12 Monaten nach der urspriinglich gebuchten Schulung wahrgenommen werden.

Erfolgt eine Umbuchung weniger als 10 Werktage vor Seminarbeginn, werden 50 Prozent der Seminargebiihren berechnet. Eine
Anrechnung auf eine spiter durchgefiihrte Schulung erfolgt nicht.

10.2.  Vor-Ort-Schulungen

Die Umbuchung einer Vor-Ort-Schulung ist jederzeit m&glich. Der Kunde trégt jedoch die nachweisbaren Kosten, die hsp durch
die Umbuchung entstehen (insbesondere Stornierungskosten fiir Fahrt und Ubernachtung).

. Stornierungen
I'1.I. Offene Schulungen

Der Teilnehmer kann bei Verhinderung eine Ersatzperson fiir die Teilnahme an der Schulung ohne zusitzliche Kosten stellen. Die
Vertragspflichten des Teilnehmers bleiben hiervon unberiihrt.

1.2, Bei Stornierung - ohne Stellung einer Ersatzperson - bis 10 Werktage vor Seminarbeginn erhebt hsp eine Stornierungsgebiihr von
50% der Seminargebiihren. Erfolgt die Absage - ohne Stellung einer Ersatzperson - weniger als 10 Werktage vor Seminarbeginn,
wird die gesamte Seminargebiihr berechnet.

11.3. Vor-Ort-Schulungen

I1.4.  Die Stornierung einer Vor-Ort-Schulung ist jederzeit méglich. Der Kunde trégt jedoch die nachweisbaren Kosten, die hsp durch
die Stornierung entstehen (insbesondere Stornogebiihren fiir Fahrt und Ubernachtung).

I1.5.  Stornierung durch hsp

I11.6.  hsp behilt sich vor, eine Schulung zu stornieren, wenn diese aus von hsp nicht zu vertretenden Umstianden nicht wie vereinbart
durchgefiihrt werden kann, insbesondere ein oder mehrere Referenten unverschuldet ausfallen. Gleiches gilt, wenn die Mindest-
teilnehmerzahl bei Anmeldeschluss nicht erreicht wird. Der Kunde bzw. die Teilnehmer werden hieriiber unverziiglich informiert.
Etwaig gezahlte Seminargebiihren werden erstattet. hsp ibernimmt keine Kosten des Teilnehmers, die durch die Stornierung ent-
stehen (z.B. Stornogebiihren fiir Fahrt und Ubernachtung), soweit hsp die Stornierung nicht zu vertreten hat.

12. Gewibhrleistung und Haftung

12.1. Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Software so zu erstellen, dass sie unter allen
Anwendungsbedingungen ununterbrochen und véllig fehlerfrei arbeitet. Eine Gewahrleistungsverpflichtung der hsp besteht deshalb
nicht, wenn ein Mangel nur unerheblich ist, insbesondere wenn sich der Mangel nicht erheblich auf die Gebrauchtauglichkeit der
Lizenzsoftware auswirkt.

12.2.  Treten wiahrend der Gewihrleistungsfrist von einem Jahr ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Lizenzsoftware beim Kunden
Sachmingel auf, ist das fehlerhafte Softwareprogramm an hsp mit einer schriftlichen Beschreibung des Mangels zuriickzusenden.
Unbeschadet der vorstehenden Regelung gelten die gesetzlichen Gewihrleistungsfristen, wenn diese gesetzlich mit einer Dauer
von mehr als zwei Jahren festgesetzt sind. Die in dieser Ziffer 5.2 genannten Verjihrungsfristen gelten auch fiir Mangelfolgescha-
den, soweit diese nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen zu ersetzen sind.

12.3.  Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Lizenzsoftware bei vertragsgemaBer Nutzung die in der Leistungsbeschreibung/dem Produkt-
blatt enthaltenen Leistungen nicht erbringt und sich dies mehr als nur unwesentlich auf die Eignung der Lizenzsoftware zur ver-
tragsgemaBen Nutzung auswirkt.

12.4.  Die Mingelanspriiche des kaufmannischen Kunden setzen voraus, dass er die Lizenzsoftware unverziglich nach deren Erhalt unter-
sucht, indem er sie installiert und auf ihre Funktionsfahigkeit hin untersucht. Hierbei entdeckte Mingel sind unter spezifizierter
Mangelangabe unverziiglich schriftlich gegeniiber hsp zu riigen (§ 377 HGB). Der nicht-kaufmannische Kunde hat die Lizenzsoft-
ware ebenfalls unverziiglich nach deren Eingang zu installieren und zu testen, und offensichtliche Mangel innerhalb von zwei Wo-
chen nach deren Entdeckung unter spezifizierter Mangelangabe gegeniiber hsp schriftlich zu riigen. Ist eine Installation durch hsp
vereinbart, so beginnen die vorstehend genannten Verpflichtungen des Kunden mit der Fertigstellung der Installation.
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12.5.  Bei Vorliegen eines bereits bei Gefahriibergang vorhandenen Sachmangels wird hsp diesen auf eigene Kosten beseitigen oder
Ersatzsoftware liefern. Statt einer Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung kann hsp die Benutzung einer neueren Programmversion
anbieten. Der Kunde ist zur Annahme der neueren Programmversion verpflichtet, wenn dies zur Vermeidung von Ausfillen ande-
rer Programme notwendig ist oder der Vermeidung und Beseitigung von Méangeln dient und ihm dadurch keine zusitzlichen Kos-
ten entstehen. Die zur Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere die Transport- und Versandkosten tragt hsp.

12.6.  Bevor der Kunde weitere Rechte, beispielsweise Riicktritt, Minderung, Schadens- oder Aufwendungsersatz, geltend machen kann,
ist der hsp zunichst die Gelegenheit zu der vorstehend beschriebenen Nacherfiillung zu geben. Fiihren zwei wiederholte Mingel-
beseitigungsversuche der hsp nicht zum Erfolg und ist hsp nicht zur Gestellung einer Ersatzsoftware in der Lage, kann der Kunde
vom Vertrag zuriicktreten oder eine Minderung der Uberlassungsvergiitung verlangen, soweit sich aus der Art der Software oder
des Mangels oder den Umstidnden das Erfordernis weiterer Nachbesserungsversuche nicht ergibt.

Im Falle des Riicktritts sind die gegenseitig gewahrten Leistungen zuriick zu gewahren, mit Ausnahme von erbrachten Dienstleis-
tungen der hsp.

12.7. Soweit hsp dem Kunden Software oder andere IT-Komponenten auf Zeit iiberlasst, ist eine verschuldensunabhingige Haftung fiir
Mingel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, ausgeschlossen.

12.8.  Die Gewihrleistung entfillt, wenn die Betriebs- oder Wartungsanweisungen der hsp nicht befolgt werden, wenn das Lizenzpro-
gramm geindert oder erginzt wurde oder wenn der Mangel durch unsachgemiBen Einsatz des Lizenzprogrammes verursacht
wurde, es sei denn, dass ein Mangel im Bereich des unveranderten Lizenzprogrammes vorliegt, der nachweislich auch ohne das Zu-
tun des Kunden aufgetreten wire. Ist die Mangelanalyse durch die genannten Umstande erheblich erschwert, so hat der Kunde die
der hsp hierdurch entstehenden Mehrkosten zu erstatten.

12.9.  Weitergehende Anspriiche, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von Schiaden an dem Lizenzprogramm oder Schiden, die nicht am
Vertraggegenstand selbst entstanden sind, insbesondere fiir den Verlust oder fehlerhafte Verarbeitung von Daten, Umsatz oder
Gewinn sind ausgeschlossen, es sei denn, hsp haftet aufgrund Vorsatzes oder grober Fahrlissigkeit. Fiir unmittelbare Mangelscha-
den haftet hsp auch im Falle der fahrldssigen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten; dies gilt jedoch nicht fiir Mangelfolgescha-
den.

In Fillen einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung auf die vertragstypischen, vorhersehbaren Schiaden begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten nicht bei Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, sowie bei Anspriichen nach §§ I, 4 Produkthaftungsgesetz.

12.10.  Auch im Ubrigen haftet hsp nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit sowie die fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten. Im Falle einfacher Fahrlissigkeit ist die Haftung von hsp summenmaBig stets beschrankt auf den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden. Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten nicht fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, sowie im Hinblick auf Anspriiche aus §§ I, 4 Produkthaftungsgesetz.

Die Verjihrung von Schadensersatzanspriichen gegen hsp unterliegt den in Ziffer 5.2 genannten Fristen, soweit nicht Anspriiche
aus dem Produkthaftungsgesetz betroffen sind.

12.1'1.  Fir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet hsp insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Kunde
unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Die Haftung der hsp fiir Datenverlust ist beschrankt auf den bei einer solchen ord-
nungsgemaBen Datensicherung entstehenden Wiederherstellungsaufwand.

12.12. Die Regelungen dieser Ziffer 5 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von hsp.

13. Schutzrechte Dritter

13.1. hsp stellt sicher, dass die liberlassene Lizenzsoftware frei von Rechten Dritter ist, die eine Nutzung entsprechend dem vertraglich
festgelegten Umfang einschranken oder ausschlieBen.

13.2. Macht ein Dritter Urheberrechte oder sonstige Leistungsschutzrechte an der Lizenzsoftware geltend, so wird der Kunde hsp
hiervon unverziiglich unterrichten. Im Falle einer von hsp zu vertretenden Verletzung von Schutzrechten Dritter kann hsp nach ei-
gener Wahl entweder ein fiir die vertragliche Nutzung ausreichendes Nutzungsrecht von dem Dritten erlangen und dem Kunden
einraumen, oder die betreffende Leistung so andern, dass Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden, oder aber die Leistung aus-
tauschen, soweit hierdurch die vertragliche Nutzung durch den Kunden nicht wesentlich beeintréachtigt wird. Ist dies fiir hsp nicht
moglich oder nicht zumutbar, so kann der Kunde seine gesetzlichen Rechte geltend machen. Ziffern 5.2 (Verjahrungsfrist) und 5.9
(Haftung fiir Mangel) gelten fiir Rechtsmiangel entsprechend. Fiir Schadensersatzanspriiche aus Schutzrechtsverletzungen gilt au-
Berdem Ziffer 5.10.

14. Vertragsdauer, Kiindigung

14.1.  Jeder mit der hsp GmbH abgeschlossene Vertrag hat zunichst eine Laufzeit von zwei Jahren und verlingert sich danach automa-
tisch um jeweils ein Jahr, sofern er nicht 3 Monate vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres gekiindigt wird.

14.2.  Hiervon unberiihrt bleibt das Recht beider Parteien zur Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund, der
hsp zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt, liegt insbesondere vor wenn:

a) der Auftraggeber zahlungsunfihig wird,

b) der Auftraggeber einen VerstoB gegen wesentliche Pflichten aus diesem Vertrag — insbesondere, jedoch nicht beschrinkt auf die
Pflicht zur Bezahlung der Pflegegebiihr — trotz schriftlicher Abmahnung der hsp mit angemessener Fristsetzung nicht fristgemaB
beseitigt,
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c) beim Auftraggeber wesentliche Veranderungen der Inhaber- oder Geschiftsleitungsverhiltnisse auftreten, es sei denn dass da-
von eine Beeintrachtigung der Belange der hsp nicht zu besorgen ist; in jedem Falle hat der Auftraggeber die hsp von solchen Ver-
anderungen unverziiglich zu unterrichten.

14.3.  Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

I5. Vergiitung/Zahlungsbedingungen

I15.1.  Die Vergiitung fiir die Lizenzsoftware und von hsp zu erbringende Leistungen richten sich nach der vertraglichen Vereinbarung.
MaBgeblich ist allein der auf der Auftragsbestitigung ausgewiesene Preis zzgl. Versand- und Bearbeitungsgebiihren sowie der je-
weils zum Zeitpunkt der Auslieferung geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. In Bezug auf Lieferungen und Leistungen im Rahmen
eines auf lingerfristige Belieferung oder Leistungserbringung ausgerichteten Vertrages, beispielsweise im Rahmen eines Vertriebs-
vertrages, ist hsp berechtigt, die Preise nach billigem Ermessen zu dndern und wird solche Preisinderungen dem Kunden jeweils
rechtzeitig vor deren Wirksamwerden mitteilen.

15.2.  Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind simtliche Rechnungen innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fillig.
Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerdt der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Ab Verzugseintritt ist hsp berechtigt, Verzugszinsen in
Héohe von 8 Prozentpunkten p.a. iber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz zu verlangen. Im Verzugsfall behilt sich hsp die Geltend-
machung weiterer Schadensersatzanspriiche ausdriicklich vor.

15.3.  Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur zulissig, soweit seine Gegenforderungen unbestritten, rechtskriftig festgestellt oder
von hsp anerkannt sind. Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten ist nur zuldssig, wenn die vorstehend genannten Vo-
raussetzungen erfiillt sind und der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.

16. Eigentumsvorbehalt

16.1.  hsp behilt sich bis zur vollstindigen Bezahlung der Uberlassungsvergiitung das Eigentum an der Lizenzsoftware sowie an der
iberlassenen Dokumentation vor. Bei vertragwidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug nach angemesse-
ner Fristsetzung, ist hsp berechtigt, die gelieferte Lizenzsoftware oder Teile hiervon zuriickzunehmen; es sei denn eine solche
Riicknahme ist wegen Beantragung oder Eréffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Kunden nicht gestattet. Nach
Riicknahme der Software ist hsp zu deren Verwertung berechtigt, der Verwertungserlés wird auf offene Verbindlichkeiten des
Kunden angerechtet, abziiglich angemessener Verwertungskosten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt hsp
vorbehalten. Die Regelungen der Insolvenzordnung bleiben unberiihrt.

16.2.  Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Gegenstinde, einschlieBlich der Lizenzsoftware pfleglich zu behandeln und diese auf eigene
Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschiden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungsarbeiten erfor-
derlich sind, wird der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

16.3.  Bei Pfindungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde hsp unverziiglich schriftlich zu informieren. Der Kunde haftet
gegeniiber hsp fiir die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer etwa notwendigen Klage nach § 771 ZPO (Drittwider-
spruchsklage).

16.4. Handelt es sich beim Kunden um einen Endabnehmer/Nutzer der Lizenzsoftware, so ist ein Weiterverkauf der unter Eigentums-
vorbehalt stehenden Software oder Teile hiervon nicht erlaubt.
Handelt es sich beim Kunden um einen Vertriebspartner von hsp, so ist dieser berechtigt, die Lizenzsoftware oder Teile hiervon
im ordentlichen Geschidftsgang weiterzuverkaufen. Der Kunde tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe desjenigen
Rechnungsendbetrages an hsp ab, die er aus der WeiterverauBerung der Lizenzsoftware an Dritte erlangt. Dies gilt unabhéngig da-
von, ob der Kunde die Lizenzsoftware im Rahmen einer OEM-Lizenz mit eigenen Produkten biindelt oder nicht. hsp nimmt die
Abtretung an. Der Kunde bleibt zur Einziehung seiner Forderungen gegen Dritte berechtigt. hsp ist jedoch selbst zur Einziehung
dieser Forderungen berechtigt, wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten aus den erlangten Erlésen nicht mehr nachkommt, in
Zahlungsverzug gerit, eine Zahlungseinstellung vorliegt oder iiber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzantrag gestellt wird. In
solchen Fillen kann hsp vom Kunden verlangen, dass dieser ihr die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner benennt, samt-
liche zum Forderungseinzug erforderlichen Angaben macht und Unterlagen iibergibt, und dass er die Dritten liber die Abtretung
informiert. Eine Einziehung der Forderungen durch hsp ist nur dann ausgeschlossen, wenn dem die Insolvenzordnung entgegen-
steht.

17. Erfillungsort/Gerichtsstand, Sonstiges
17.1.  Erfullungsort ist der Geschiftssitz der hsp.

17.2.  Diese Bedingungen sowie der Vertrag zwischen Parteien unterliegen ausschlieBlich deutschem Recht. Die Anwendung von UN-
Kaufrecht wird ausdriicklich ausgeschlossen. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir simtliche Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertrags-
verhiltnis, Scheck- und Wechselklagen eingeschlossen, ist Hamburg, sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

17.3.  Mindliche Nebenabreden zum Vertrag bestehen nicht. Anderungen und / oder Erginzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

17.4.  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirk-
samkeit der iibrigen Bestimmungen nicht.
Die Parteien sind sich einig, in einem solchen Fall die unwirksamen Bestimmungen durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am niachsten kommen.
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