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Allgemeines

Allen, auch kiinftigen Lieferungen und Leistungen liegen diese Geschaftsbedingungen zugrunde. Spéatestens
mit Entgegennahme der Ware oder Leistungen gelten diese Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende
Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kaufers werden nur anerkannt, wenn sie ausdriicklich und schriftlich
vereinbart sind. Nebenabreden sowie Erganzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam, soweit sie nicht
schriftlich von der ARIVATO bestatigt worden sind.

Angebot und Vertragsschluf®

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die ARIVATO eine
Bestellung des Kaufers schriftlich oder fernschriftlich bestatigt. Gleiches gilt fiir Ergénzungen, Anderungen oder
Nebenabreden. Die ARIVATO behalt sich vor, den Vertragsabschlul mittels der Rechnung zu bestéatigen.
Mafe, Zeichnungen und Abbildungen etc. sind unverbindlich.

Verbesserungen oder Anderungen der Leistungen sind zuldssig, soweit sie den Kaufer unter Beriicksichtigung
der Interessen der ARIVATO zumutbar sind. Bei Dienstleistungs- und Entwicklungsauftragen gilt eine
schriftliche Termin- und Preiszusage als unverbindlicher Richttermin/Richtpreis und nicht als verbindliche
Zusage, da unvorhersehbare Termin- und Preisdnderungen eintreten kdnnen.

Preise

Alle Preise verstehen sich zuziiglich Verpackung, Transport Frachtversicherung, zuziglich der jeweils am
Auslieferungstag gtiltigen Mehrwertsteuer, ab Lager Darmstadt oder bei Direktversand ab deutsche Grenze
bez. FOB deutscher Einfuhrhafen. Fir alle Lieferungen bleibt Versand per Vorauskasse, oder Nachnahme
ausdriicklich vorbehalten. Soweit nicht anders vereinbart, ist die ARIVATO an die in ihren Angeboten
enthaltenen Preise 5 Tage ab Angebotsdatum gebunden.

MafRgebend sind die in der Auftragsbestatigung der ARIVATO genannten Preise. Zusatzliche Leistungen, die in
der Auftragsbestatigung nicht enthalten sind, werden gesondert berechnet. Nicht vorhersehbare Anderungen
von Zéllen, Ein -und Ausfuhrgebiihren, der Devisenwirtschaftung etc. berechtigen die ARIVATO zu einer
entsprechenden Preisanpassung. Bei Abrufbestellungen dient der vereinbarte Preis bei VertragsabschluB als
Grundlage. Preisanderungen wahrend der Laufzeit des Abrufvertrages berechtigen die ARIVATO zur
Preisanpassung.

Liefer- und Leistungszeit

Alle Liefervereinbarungen bedurfen der Schriftform. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung durch die ARIVATO.

Samtliche Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener rechtzeitigen Belieferung. Entsprechende
Dispositionen sind von der ARIVATO nachzuweisen. Teillieferungen und Teilleistungen sind zuléssig. Bei
Liefervertragen gilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbstandige Leistung. Lieferverzug tritt nicht ein im
Falle hoherer Gewalt, sowie aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren
oder unmdglich machen. Hierzu zéhlen Betriebsstérungen, hdhere Gewalt und Streiks etc., gleich ob diese im
eigenen Betrieb, dem des Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten. In diesen Fallen kann der Kaufer keinen
Verzugsschaden bzw. Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen. Die ARIVATO ist berechtigt, im Falle von
nicht durch ARIVATO zu vertretenden Liefer- und Leistungsverzégerungen, die Lieferung bez. Leistung um die
Dauer der Behinderung zuzuglich einer Frist von zwei Monaten hinauszuschieben oder wegen des noch nicht
erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wenn die Liefer- und Leistungsverzégerung
langer als zwei Monate dauert ist der Kaufer berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag
zurlickzutreten. Verlangert sich die Liefer- und Leistungszeit durch Griinde, die nicht von der ARIVATO zu
vertreten sind, kann der Kaufer hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die vorgenannten
Umsténde kann sich die ARIVATO nur berufen, wenn sie den Kunden unverziiglich schriftlich benachrichtigt.
Bei Lieferverzug, den die ARIVATO zu vertreten hat, haben Kaufleute unter Ausschluf} von
Schadenersatzanspriichen nur das Recht zum Rucktritt.

Versendung und Gefahrenlibergang

Alle Gefahren gehen auf den Kaufer Uber, sobald die Ware der den Transport ausfiihrenden Person ibergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager der ARIVATO verlassen hat. Die ARIVATO versichert jedoch die
Ware auf Kosten des Kaufers, wenn dieser die Versicherung der Ware schriftlich begehrt. Bei Sendungen an die
ARIVATO tragt der Versender jedes Risiko, insbesondere das Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei
der ARIVATO, sowie die gesamten Transportkosten.

Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, Bar, per Nachnahme-Bar, Nachnahme-
Verrechnungsscheck oder bei Selbstabholung zahlbar, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Samtliche Zahlungen werden grundsatzlich auf die alteste Schuld angerechnet, unabhangig von anders
lautenden Bestimmungen des Kaufers. Sind bereits Kosten der Beitreibung und Zinsen entstanden, wird die
Zahlung zunéachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet. Der
Kaufer ist zur Aufrechnung, Zurtickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt worden sind oder unstreitig sind. Teillieferungen und Teilleistungen kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn der Forderungsbetrag auf dem Bankkonto der ARIVATO gutgeschrieben
worden ist. Gleiches gilt fir die Einlésung von Schecks.

Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder eine Bank
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einen Scheck nicht einldst, ist ARIVATO zu einem sofortigen Rucktritt vom Liefervertrag, ohne besondere
vorherige Ankiindigung berechtigt. In diesen Fallen werden ohne besondere Anforderungen samtliche
Forderungen der ARIVATO gegentiber dem Kaufer sofort im einem Betrag fallig. Gleiches gilt, wenn der
ARIVATO keine Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen. Halt die
ARIVATO weiter am Vertrag fest, ist sie berechtigt, Vorauszahlung, Bankbirgschaft oder Sicherheitsleistung zu
verlangen.

Der ARIVATO steht das Recht zu, den in Verzug befindlichen Kaufer von der weiteren Belieferung
auszuschlieBen, auch wenn entsprechende Liefervertradge geschlossen worden sind.

Vom Verzugszeitpunkt an ist die ARIVATO berechtigt, Zinsen in Héhe des von den Geschaftsbanken
berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Der Kaufer tragt die gesamten
Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreckungskosten.

Die ARIVATO ist berechtigt ihre Forderungen abzutreten.

Die ARIVATO behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur vollstandigen
Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung gegeniiber dem Kaufer entstandenen oder noch entstehenden
Forderungen, gleich welcher Art und welchen Rechtsgrundes, vor. Bei laufender Rechnung gilt das
vorbehaltene Eigentum als Sicherheit der Saldoforderung.

Be- oder Verarbeitung der von der ARIVATO gelieferten und noch in deren Eigentum stehender Waren erfolgt
im Auftrag der ARIVATO, ohne daf daraus Verbindlichkeiten fir die ARIVATO erwachsen kénnen. Bei Einbau in
fremde Waren durch den Kaufer wird die ARIVATO Miteigentimer an den neu entstehenden Produkten, im
Verhaltnis des Wertes der durch sie gelieferten Waren zu den mit verwendeten fremden Waren. Wird die von
der ARIVATO gelieferte Ware mit anderen Gegenstanden vermischt oder verbunden, so tritt der Kaufer schon
jetzt seine Eigentums- bzw. Miteigentumsrechte an dem vermischten Bestand oder dem neuen Gegenstand ab
und verwahrt diesen kostenfrei mit der notwendigen Sorgfalt fur die ARIVATO.

Der Kaufer ist berechtigt die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu
veraufern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen und Sicherungsiiberlegungen sind unzulassig.

Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung/ unerlaubte Handlung) bezlglich
der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (inkl. sdmtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der
Verkaufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an die ARIVATO ab. Die ARIVATO ermachtigt den
Kaufer widerruflich, die an sie abgetretenen Forderungen fiir deren Rechnung in eigenem Namen einzuziehen.
Die Einzugsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaf nachgekommen ist.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das Eigentum der ARIVATO hinweisen und
diese unverzuglich benachrichtigen.

Der Kaufer hat Zugriffe Dritter abzuwehren.

Bei Zahlungsverzug - insbesondere nach Nichteinlésung von Schecks- ist die ARIVATO berechtigt, ohne
Vorliegen entsprechender gerichtlicher Titel oder Ermachtigungen, nach Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes die Vorbehaltsware unter Betreten der Geschéftsraume durch Beauftragte, die sich
entsprechend zu legitimieren haben, an sich zu nehmen.

Die Kosten des Abtransportes tragt der Kaufer in voller Hohe. Der Kaufer verpflichtet sich, wenn ein Scheck
nicht eingeldst wird, auf Anforderung der ARIVATO die erhaltene Ware im verbleibenden Umfang auf eigene
Kosten und Gefahr an die ARIVATO zuriick zu senden.

In der Zuriicknahme sowie der Pfandung der Vorbehaltsware durch die ARIVATO liegt - soweit nicht das
Abzahlungsgesetz Anwendung findet - kein Ricktritt vom Vertrag.

Ubersteigt der Wert der einbehaltenen Sicherheiten 25%, so wird die ARIVATO auf Verlangen des Kaufers
insoweit Sicherheiten nach Ihrer Wahl freigeben. Der Kaufer tragt die Beweislast dafiir, daR die einbehaltenen
Sicherheiten 25% (ibersteigen.

Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsfrist, firr alle von ARIVATO gelieferten Produkte, betragt 12 Monate fur Wiederverkaufer
und 24 Monate fir Endkunden. Die Frist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden Betriebs- oder
Wartungsempfehlungen der ARIVATO nicht befolgt, Anderungen an den Waren vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so
entfallt jede Gewahrleistung.

Gewahrleistungsanspriiche sind nicht abtretbar.

Der Kaufer mufl der ARIVATO etwaige Mangel unverzuglich, jedoch spatestens innerhalb von einer Woche
nach Kenntnisnahme der Mangel schriftlich mitteilen. Nach Ablauf der Frist ist die ARIVATO frei von der
Gewabhrleistungspflicht.

Der Kaufer ist im Falle einer Mangelriige verpflichtet, das defekte Gerat bzw. Teil auf eigene Kosten und Gefahr,
verbunden mit einer genauen Fehlerbeschreibung, mit Angabe der Modell- und Seriennummer, sowie einer
Kopie des Lieferscheines, mit der die Ware geliefert wurde, an die ARIVATO zu senden.

Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geraten, treten keine neuen Gewabhrleistungsfristen
in Kraft. VerschleiRteile, wie Druckkopfe, Farbbander, Typenrader etc. sowie unsachgemafRe Benutzung,
Lagerung und Handhabung von Geréaten, sowie Fremdeingriff und das Offnen von Geréten hat zur Folge, daR
Gewabhrleistungsanspriiche ausgeschlossen sind.

Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, ist der Verbraucher nach
seiner Wahl zur Geltendmachung eines Rechts auf Mangelbeseitigung oder Neulieferung berechtigt
(Nacherfillung). Im Rahmen der Neulieferung gilt der Tausch in héherwertigere Produkte bereits jetzt als
akzeptiert. Ist die gewahlte Art der Nacherfiillung mit unverhaltnismaRig hohen Kosten verbunden, beschrankt
sich der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfillung. Weitergehende Rechte, insbesondere die
Riickgéngigmachung des Kaufvertrags kdnnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung
oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfillung geltend gemacht werden.

Sollten im Rahmen der Reparaturbemiihungen durch die ARIVATO die auf den zu reparierenden Geraten
befindlichen Daten verloren gehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen.

Eine Haftung fiir normale Abnutzung wird ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche gegen die ARIVATO
stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

Die vorstehenden Absatze enthalten abschlieRend die Gewahrleistung flr die gelieferten Waren und schlieen
sonstige Gewahrleistungsanspriiche jeglicher Art aus.
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Software

Soweit Programme zum Lieferumfang gehdren, wird fur dieses dem Kéufer ein einfaches, unbeschranktes
Nutzungsrecht eingerdumt, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein
mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei Versto? gegen diese
Nutzungsrechte haftet der Kaufer in voller Hohe fiir den daraus entstehenden Schaden.

Sonstige Schadenersatzanspriiche

ARIVATO haftet unbeschrankt fir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen. Soweit
vertragswesentliche Pflichten nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich verletzt werden, ist unsere Haftung fir
eingetretene Schaden (dies umfalt auch mittelbare Schaden) auf die Hohe des Stammkapitals der ARIVATO
beschrankt. Eine Haftung ist ferner insoweit ausgeschlossen, als der eingetretene Schaden durch die
Vornahme zumutbarer schadensmindernder MalRnahmen seitens des Kunden hatte verhindert werden kdnnen.
Alle weitergehenden Rechte und Anspriiche, unabhéngig von deren Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

Anwendbares Recht

Fir diese Geschaftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen ARIVATO und dem Kaufer
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart. Andere nationale Rechte, ebenso das
einheitliche internationale Kaufrecht (EKA, EKAG, jeweils vom 17.07.1973) werden ausgeschlossen. Soweit der
Kaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentliches
Sondervermdgen ist, wird Darmstadt ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle sich mittel- und unmittelbar aus der
Geschaftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten vereinbart.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berthrt.

Datenschutz

ARIVATO ist berechtigt, die bezuglich der Geschaftsverbindung oder im Zusammenhang mit dieser enthaltenen
Daten Uber den Kaufer, gleich ob diese vom Kaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten.

Export

Wir verweisen darauf hin, daBd die Ausfuhr der gelieferten Waren nur mit vorheriger behérdlicher Zustimmung
erfolgen darf. Verbindliche Auskinfte bezogen auf die Ausfuhr erteilt das Bundesamt flir gewerbliche Wirtschaft,
Eschborn/Taunus. Die Zustimmungserklarungen sind vom Kéaufer vor der Verbringung der Ware einzuholen.

Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Dem Verbraucher i.S.d. FernAbsG steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu. Nach MaRRgabe des
Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Mdglichkeit, den Vertrag ohne
Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann in Textform oder durch Riicksendung der Ware erfolgen; zur
Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung an ARIVATO.

Bei Ausiibung des Widerrufsrechts tragt der Verbraucher bis zu einem Warenwert von 40,- Euro die
Riicksendekosten. Wertminderungen aus bestimmungsgeméaRem Gebrauch sind vom Verbraucher zu erstatten,
es sei denn, die Minderung ist lediglich auf die Priifung der Ware zurlickzufihren. Wertminderungen kénnen
vermieden werden, wenn die Waren sorgfaltig behandelt und der Einbau von Komponenten ausschlieflich
durch qualifiziertes und autorisiertes technisches Personal durchgefihrt wird.

Ein Widerrufsrecht besteht grundséatzlich nicht bei: CDs, DVDs, CD-ROMs, Software und Softwarelizenzen,
welche vom Verbraucher entsiegelt wurden. Auch bei Waren, die nach Kundenspezifikation gefertigt wurden,
z.B. kundenspezifische PC- oder Server-Systeme, ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Gliltig ab 01.01.2007

ARIVATO GmbH
Berliner Allee 47
D - 64295 Darmstadt

Geschaftsfihrer: Constantin Stefan
Gerichtsstand: AG Darmstadt HRB 8889
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