
  

Equipment Exhibit  

This exhibit is applicable to all Equipment previously and subsequently 
ordered by Customer and is hereby incorporated into the Agreement. 

A. Definitions 

“Equipment”  means  those  items  of  third-party  hardware,  
equipment,  or  accessories  specified  on  an applicable Order Form 
to be purchased by Customer and sold by Licensor.   The purchase 
price for the Equipment shall be as set forth on the applicable Order 
Form. 

“Equipment Maintenance” means the equipment maintenance 
service provided to Customer by Licensor under the Agreement and 
according  to Licensor’s maintenance and support policy for the 
applicable Equipment. 

“Maintained Equipment” means all those items of hardware and 
equipment that will be maintained by Licensor in accordance with the 
Agreement. 

B. Provision of Equipment 

1.       The additional terms and conditions set forth in this Exhibit shall 
apply to any Equipment and Equipment Maintenance provided to 
Customer under the Agreement.  If there is a conflict between the terms 
set forth in the Agreement and this Exhibit, the terms set forth in this 
Exhibit will control. All capitalized terms used herein, and not otherwise 
defined herein, shall have their respective defined meanings as set forth 
in the Agreement. 

2. Licensor will use commercially reasonable efforts to meet the 
delivery dates agreed upon but shall not be liable for late or delayed 
shipment. Late or delayed shipment shall not be a basis for Customer’s 
cancellation of any order. Equipment will be delivered “ex works”. If at the 
time of delivery Licensor wishes to substitute equipment equivalent to 
the type specified on the Order Form, then Licensor may do so provided 
that the price will not be increased and that the substitution does not 
prejudice the Customer. 

3. Customer shall test all Equipment within five (5) business days 
of receipt. Equipment shall be deemed accepted after the five (5) days 
testing period unless Customer notifies Licensor in writing prior to the 
expiration of such testing period that such Equipment is not functioning 
properly. 

4.       If any of the Equipment is incorrect, nonconforming or 
damaged, Customer must notify Licensor in writing within ten (10) 
business days of Customer’s receipt of such Equipment. 

5. For defects in Equipment notified to Licensor in writing by 
Customer within ten (10) days of Customer receiving such 
Equipment, Licensor will handle warranty repairs or returns pursuant to 
its internal policies and the applicable terms and conditions and policies 
of the third party supplier. All packaging, user manuals, and accessories 
must be retained for at least ten (10) days in their original condition 
should a warranty repair or return, as described herein, be necessary.  
No maintenance services are provided for Equipment unless expressly 
stated in an Order Form. 

6. All Equipment is provided pursuant to the third party supplier’s 
terms and conditions for such products which accompany the Equipment 
or are otherwise published by the third party supplier. Customer agrees 
to use the Equipment in accordance with such applicable third party 
supplier’s terms and conditions and acknowledges and agrees that any 

Allegato sull’Apparecchiatura 

Il presente allegato contiene i termini che disciplinano la fornitura 
dell’Apparecchiatura ai sensi dell’Accordo ed è quivi incorporato allo 
stesso.  

A. Definizioni 

“Apparecchiatura” indica gli articoli di hardware, apparecchiature o 
accessori di terzi specificati in un Modulo d’Ordine applicabile che 
devono essere acquistati dal Cliente e venduti dal Licenziante. Il prezzo 
di acquisto dell’Apparecchiatura sarà quello indicato nel Modulo 
d’Ordine applicabile. 

“Manutenzione dell’Apparecchiatura” indica il servizio di 
manutenzione dell’apparecchiatura fornito al Cliente dal Licenziante ai 
sensi dell’Accordo e in conformità alla politica di manutenzione e 
supporto del Licenziante per l’Apparecchiatura applicabile. 

“Apparecchiatura manutenuta” indica tutti gli elementi di hardware e 
l’apparecchiatura che saranno mantenuti dal Licenziante in conformità 
con l’Accordo. 

B. Fornitura dell’Apparecchiatura 

1.    I termini e le condizioni aggiuntivi stabiliti nel presente Allegato si 
applicheranno a qualsiasi Apparecchiatura e Manutenzione 
dell’Apparecchiatura fornita al Cliente ai sensi dell’Accordo. In caso di 
conflitto tra i termini stabiliti nell’Accordo e nel presente Allegato, 
prevarranno i termini stabiliti nel presente Allegato. Tutti i termini in 
maiuscolo utilizzati nel presente documento, e non altrimenti definiti 
nello stesso, avranno i rispettivi significati definiti come stabilii 
nell’Accordo. 

2.    Il Licenziante compirà ogni sforzo commercialmente ragionevole 
per rispettare le date di consegna concordate, ma non sarà 
responsabile per ritardi o proroghe nella spedizione. La spedizione 
ritardata o prorogata non costituirà una base per l’annullamento da parte 
del Cliente di qualsiasi ordine. Le Apparecchiature saranno consegnate 
franco fabbrica. Se al momento della consegna il Licenziante desidera 
sostituire apparecchiature equivalenti al tipo specificato nel Modulo 
d’Ordine, il Licenziante può farlo a condizione che il prezzo non venga 
aumentato e che la sostituzione non pregiudichi il Cliente. 

3.    Il Cliente dovrà collaudare tutte le Apparecchiature entro cinque (5) 
giorni lavorativi dalla ricezione. L’Apparecchiatura sarà considerata 
accettata dopo il periodo di collaudo di cinque (5) giorni, a meno che il 
Cliente prima della scadenza di tale periodo di collaudo non comunichi 
al Licenziante per iscritto che tale Apparecchiatura non funziona 
correttamente. 

4.   Se una qualsiasi delle Apparecchiature è errata, non conforme o 
danneggiata, il Cliente deve informare il Licenziante per iscritto entro 
dieci (10) giorni lavorativi dalla sua ricezione di tale Apparecchiatura. 

5.    Per i difetti dell’Apparecchiatura notificati al Licenziante per iscritto 
dal Cliente entro dieci (10) giorni dalla ricezione di tale Apparecchiatura, 
il Licenziante si occuperà delle riparazioni o dei resi in garanzia ai sensi 
delle proprie politiche interne e dei termini e condizioni e politiche 
applicabili del fornitore terzo. Tutti gli imballaggi, i manuali d’uso e gli 
accessori devono essere conservati per almeno dieci (10) giorni nelle 
condizioni originali qualora sia necessaria una riparazione o una 
restituzione in garanzia, come descritto nel presente documento. Non 
vengono forniti servizi di manutenzione per l’Apparecchiatura, salvo se 
espressamente indicato in un Modulo d’Ordine. 

6.    Tutta l’Apparecchiatura è fornita in conformità ai termini e alle 
condizioni del fornitore terzo per i prodotti che accompagnano 
l’Apparecchiatura o sono altrimenti pubblicati dal fornitore terzo. Il 
Cliente accetta di utilizzare l’Apparecchiatura in conformità ai termini e 
alle condizioni applicabili di tale fornitore terzo e riconosce e accetta che 



  

warranties applying to the Equipment, if any, are made solely by the 
third party supplier and are limited to those offered by the applicable 
third party supplier terms and conditions which governs the use by 
Customer of the applicable Equipment and accordingly the Licensor is 
not liable for the Equipment beyond the terms set out in this Exhibit. 

7. THIS EXHIBIT  STATES CUSTOMER’S SOLE  REMEDY  AND 

THE  SOLE LIABILITY  OF LICENSOR  ARISING OUT  OF ANY  

DEFECT  IN THE EQUIPMENT SUPPLIED HEREUNDER. 

8.     Where the title in Equipment is sold to the Customer as indicated 
in the third party supplier ’s terms and conditions or in the Order Form, 
any delivery of Equipment is made under retention of ownership. The 
retention of ownership shall remain applicable until full payment has 
been made of the total price with interest, costs and any expenses 
regarding the delivery. The Customer is not entitled to change, pledge, 
rent, lend or otherwise dispose of the delivery until the termination of the 
retention of ownership without the Licensor’s prior written consent. 

9.     Where Equipment is licensed to Customer, Customer is authorized 
to use such Equipment for the License term set forth in the Order Form, 
or other agreement between the Parties, subject to any renewals in 
accordance with the provisions of section 9(a) of the Agreement. At the 
end of the License term, Customer shall return the Equipment at its own 
cost in a good condition. 

10.   Upon termination of the Agreement, all licenses granted herein 
shall automatically cease and Customer shall discontinue all use of 
licensed Equipment, and return any copies of licensed Equipment in 
Customer’s possession or control at its own cost and in a good condition 
in accordance with the third party supplier terms and conditions or 
Licensor’s instructions.  If Customer fails to return the licensed 
Equipment in good condition within 14 days of Licensor’s request, 
Customer agrees to pay for the cost of replacement or repair of such 
licensed Equipment upon receipt of invoice. Upon Licensor’s request, 
Customer shall deliver to Licensor a certificate executed by an 
authorized officer of the Customer stating that Customer has returned 
all such copies of the licensed Equipment. 

C.     Equipment Maintenance 

1.     During the Maintenance Term, Licensor will provide Customer with 
Equipment Maintenance for the Maintained Equipment. After the 
Maintenance Term, Equipment Maintenance shall automatically renew 
for successive one-year annual periods, unless Customer provides the 
Licensor  with at least ninety (90)  days advance written notice prior to 
the expiration of the then current term  that such party desires not to 
renew. Licensor shall invoice Customer on an annual basis in advance 
for each annual renewal period. Fees for all annual renewal periods will 
be due within thirty (30) days of receipt of the corresponding invoice or 
the day prior to the contract renewal date, whichever is sooner and all 
such payments are non-refundable.  
 
2.    In the event Customer cancels Equipment Maintenance at any 
time prior to the end of the Maintenance Term, Customer agrees to 
immediately pay the outstanding maintenance fees that Licensor would 
have received for the entire Maintenance Term. The Parties agree that 
this payment is to be considered liquidated damages, and not a penalty, 
and the Parties agree that this amount is a fair and reasonable estimation 
of Licensor’s damages in the event Customer breaches Customer’s 
commitment to the Maintenance Term. Customer agrees that 
Equipment Maintenance shall be provided only by Licensor, its Affiliates 
or approved third-party servicers, whose contracts include (i) 
confidentiality terms that are substantially similar to the ones contained 
herein and (ii) a requirement that the third-party servicer use the 
Maintained Equipment only for providing services to the Customer in 
accordance with the Agreement. 

qualsiasi eventuale garanzia applicabile all’Apparecchiatura viene 
rilasciata esclusivamente dal fornitore terzo e si limita alle garanzie 
offerte dai termini e condizioni del fornitore terzo applicabile che 
regolano l’uso da parte del Cliente dell’Apparecchiatura applicabile; di 
conseguenza, il Licenziante non è responsabile per l’Apparecchiatura 
oltre i termini stabiliti nel presente Allegato. 

7.    IL PRESENTE ALLEGATO INDICA L’UNICO RIMEDIO DEL 
CLIENTE E LA SOLA RESPONSABILITÀ DEL LICENZIANTE 
DERIVANTE DA QUALSIASI DIFETTO DELL’APPARECCHIATURA 
FORNITA IN VIRTÙ DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

8.   Laddove il titolo dell’Apparecchiatura sia venduto al Cliente come 
indicato nei termini e condizioni del fornitore terzo o nel Modulo 
d’Ordine, qualsiasi consegna dell’Apparecchiatura viene effettuata con 
riserva di proprietà. La riserva di proprietà rimarrà applicabile fino a 
quando non sarà stato effettuato il pagamento completo del prezzo 
totale con interessi, costi ed eventuali spese relative alla consegna. Il 
Cliente non ha il diritto di cambiare, impegnare, noleggiare, prestare o 
altrimenti disporre della consegna fino alla risoluzione del diritto di 
riserva di proprietà senza il previo consenso scritto del Licenziante. 

9.  Laddove l’Apparecchiatura sia concessa in licenza al Cliente, il 
Cliente è autorizzato a utilizzare tale Apparecchiatura per il periodo di 
validità della Licenza stabilito nel Modulo d’Ordine, o in un altro accordo 
tra le Parti, fatti salvi eventuali rinnovi in conformità alle disposizioni 
dell’articolo 9(a) dell’Accordo. Al termine del periodo di validità della 
Licenza, il Cliente dovrà restituire l’Apparecchiatura a proprie spese in 
buone condizioni. 

10. Alla risoluzione dell’Accordo, tutte le licenze concesse nel presente 
documento cesseranno automaticamente e il Cliente interromperà l’uso 
dell’Apparecchiatura concessa in licenza e restituirà qualsiasi sua copia, 
in possesso o sotto il controllo del Cliente, a proprie spese e in buone 
condizioni, in conformità ai termini e alle condizioni del fornitore terzo o 
alle istruzioni del Licenziante. Se il Cliente non restituisce 
l’Apparecchiatura concessa in licenza in buone condizioni entro 14 
giorni dalla richiesta del Licenziante, il Cliente accetta di pagare il costo 
della sostituzione o riparazione di tale Apparecchiatura concessa in 
licenza al ricevimento della fattura. Su richiesta del Licenziante, il 
Cliente dovrà consegnargli un certificato sottoscritto da un suo 
funzionario autorizzato che attesti che il Cliente ha restituito tutte le 
copie dell’Apparecchiatura concessa in licenza. 

C.  Manutenzione dell’Apparecchiatura 

1.Durante il Periodo di manutenzione, il Licenziante fornirà al Cliente la 
Manutenzione dell’Apparecchiatura per l’Apparecchiatura Manutenuta. 
Alla scadenza del Periodo di Manutenzione, la Manutenzione 
dell’Apparecchiatura in questione si rinnoverà automaticamente per 
periodi successivi di un anno, a meno che il Cliente non fornisca al 
Licenziante un preavviso scritto di almeno novanta (90) giorni prima 
della scadenza del periodo di validità corrente dichiarando che tale parte 
desidera non rinnovare l’accordo. Il Licenziante fatturerà al Cliente 
ciascun periodo di rinnovo annuale in anticipo e con cadenza annuale. 
Le tariffe per tutti i periodi di rinnovo annuale saranno dovute entro 
trenta (30) giorni dal ricevimento della fattura corrispondente o il giorno 
precedente la data di rinnovo del contratto, a seconda di quale evento 
si verifichi per primo, e tutti questi pagamenti non saranno rimborsabili.  

2.Nel caso in cui il Cliente annulli la Manutenzione dell’Apparecchiatura 
in qualsiasi momento prima della fine del Periodo di Manutenzione, il 
Cliente accetta di pagare immediatamente le spese di Manutenzione in 
sospeso che il Licenziante avrebbe ricevuto per l’intero Periodo di 
manutenzione. Le Parti convengono che tale pagamento sia da 
considerarsi un risarcimento del danno e non una penale, costituendo 
tale importo una stima equa e ragionevole dei danni subiti dal 
Licenziante nel caso in cui il Cliente violi i propri impegni durante il 
Periodo di manutenzione. Il Cliente accetta che la Manutenzione 
dell’apparecchiatura sarà fornita solo dal Licenziante, dalle sue 
Collegate o da fornitori di servizi terzi approvati, i cui contratti includono 



  

(i) termini di riservatezza sostanzialmente simili a quelli contenuti nel 
presente documento e (ii) un requisito che il fornitore di servizi terzo 
utilizzerà l’Apparecchiatura manutenuta solo per fornire servizi al 
Cliente in conformità all’Accordo. 
 



  

 


