
Equipment Exhibit/Bijlage betreffende Apparatuur.  

This exhibit is applicable to all Equipment previously and subsequently ordered by Customer and is hereby 

incorporated into the Agreement./ Deze bijlage is van toepassing op alle eerder en later door de Klant 

bestelde Apparatuur en wordt hierbij opgenomen in de Overeenkomst. 

A. Definitions 

“Equipment” means those items of Licensor or third-party hardware, equipment, or accessories specified on 

an applicable Order Form to be purchased by Customer and sold by Licensor. The purchase price for the 

Equipment shall be as set forth on the applicable Order Form. / “Apparatuur” betekent de hardware, 

apparatuur of accessoires van Licentiegever of van derden die op het desbetreffende Opdrachtformulier 

worden vermeld en die door Klant worden afgenomen en door Licentiegever worden verkocht. De 

aanschafprijs van de Apparatuur wordt op het desbetreffende Opdrachtformulier vermeld.  

“Equipment Maintenance” means the equipment maintenance service provided to Customer by Licensor 

under the Agreement and according to Licensor’s maintenance and support policy for the applicable 

Equipment./ “Onderhoud Apparatuur” betekent de onderhoudsservice met betrekking tot apparatuur welke 

aan Klant door Licentiegever wordt geleverd in overeenstemming met het onderhouds- en 

ondersteuningsbeleid voor de toepasselijke apparatuur.    

“Maintained Equipment” means all those items of hardware and equipment that will be maintained by 

Licensor in accordance with the Agreement./ “Onderhouden Apparatuur” betekent alle items van hardware 

en apparatuur die worden onderhouden door Licentiegever in overeenstemming met de Overeenkomst.   

B. Provision of Equipment/ Levering van de Apparatuur 

1. The additional terms and conditions set forth in this Exhibit shall apply to any Equipment and Equipment 

Maintenance provided to Customer under the Agreement. If there is a conflict between the terms set forth in 

the Agreement and this Exhibit, the terms set forth in this Exhibit will control. All capitalized terms used herein, 

and not otherwise defined herein, shall have their respective defined meanings as set forth in the Agreement./ 

De in deze bijlage opgenomen aanvullende voorwaarden zijn van toepassing op Apparatuur die ingevolge 

de Overeenkomst aan Klant wordt verstrekt. In geval van strijd tussen de voorwaarden in de Overeenkomst 

en deze bijlage prevaleren de voorwaarden in deze bijlage.  

2. Licensor will use commercially reasonable efforts to meet the delivery dates agreed upon but shall not be 

liable for late or delayed shipment. Late or delayed shipment shall not be a basis for Customer’s cancellation 

of any order. Equipment will be delivered “ex works”. If at the time of delivery Licensor wishes to substitute 

equipment equivalent to the type specified on the Order Form, then Licensor may do so provided that the 

price will not be increased and that the substitution does not prejudice the Customer./ Licentiegever levert 

commercieel redelijke inspanningen om de overeengekomen leverdata te halen, maar is niet aansprakelijk 

voor te late of vertraagde verzending. Te late of vertraagde verzending vormt geen grond voor Klant om een 

bestelling te annuleren. Apparatuur wordt ‘af fabriek’ (ex works) geleverd.  

3. Customer shall test all Equipment within five (5) business days of receipt. Equipment shall be deemed 

accepted after the five (5) days testing period unless Customer notifies Licensor in writing prior to the 

expiration of such testing period that such Equipment is not functioning properly./ Alle Apparatuur wordt 

binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst door Klant getest. Na deze testperiode van vijf (5) dagen wordt de 

Apparatuur geacht te zijn aanvaard, tenzij Klant Licentiegever er schriftelijk vóór het einde van de testperiode 

van in kennis stelt dat de Apparatuur niet naar behoren functioneert.  

4. If any of the Equipment is incorrect, nonconforming or damaged, Customer must notify Licensor in writing 

within ten (10) business days of Customer’s receipt of such Equipment./ Indien de Apparatuur niet de juiste 

Apparatuur is of niet conform of beschadigd is, dient Klant Licentiegever hiervan schriftelijk binnen tien (10) 

werkdagen na ontvangst door Klant van de Apparatuur in kennis te stellen.   

5. For defects in Equipment notified to Licensor in writing by Customer within ten (10) days of Customer 

receiving such Equipment, Licensor will handle warranty repairs or returns pursuant to its internal policies 

and the applicable terms and conditions and policies of the third party supplier (if any). All packaging, user 

manuals, and accessories must be retained for at least ten (10) days in their original condition should a 

warranty repair or return, as described herein, be necessary. No maintenance services are provided for 

Equipment unless expressly stated in an Order Form./ Voor gebreken in de Apparatuur die binnen tien (10) 



dagen na ontvangst door Klant van de Apparatuur schriftelijk ter kennis van Licentiegever worden gebracht, 

handelt Licentiegever de onder de garantie vallende reparaties of retourzendingen af op grond van haar 

interne beleid en de toepasselijke voorwaarden en beleidsregels van de externe leverancier (indien nodig). 

Alle verpakkingen, gebruikershandleidingen en accessoires dienen ten minste tien (10) dagen in hun 

originele staat te worden bewaard voor het geval dat een onder de garantie vallende reparatie of 

retourzending, zoals in deze Overeenkomst beschreven, nodig is. Er worden voor de Apparatuur geen 

onderhoudsdiensten aangeboden.  

6. All Equipment is provided pursuant to the third party supplier’s terms and conditions for such products 

which accompany the Equipment or are otherwise published by the third party supplier (if applicable). Where 

the Equipment is provided by a third party supplier, Customer agrees to use the Equipment in accordance 

with such applicable third party supplier’s terms and conditions and acknowledges and agrees that any 

warranties applying to the Equipment, if any, are made solely by the third party supplier and are limited to 

those offered by the applicable third party supplier terms and conditions which governs the use by Customer 

of the applicable Equipment and accordingly the Licensor is not liable for the Equipment beyond the terms 

set out in this Exhibit. Where the Equipment is provided by Licensor, the terms and conditions of the 

Agreement will apply. / Alle Apparatuur wordt verstrekt op grond van de voorwaarden van de externe 

leverancier voor die producten, die ofwel met de Apparatuur worden meegeleverd ofwel anderszins door de 

externe leverancier (indien toepasbaar) worden gepubliceerd. Wanneer de Apparatuur wordt geleverd door 

een externe leverancier, stemt de Klant ermee in de Apparatuur in overeenstemming met die toepasselijke 

voorwaarden van de externe leverancier te gebruiken en bevestigt en stemt ermee in dat eventuele op de 

Apparatuur van toepassing zijnde garanties uitsluitend door de externe leverancier worden afgegeven en 

beperkt zijn tot de garanties die zijn opgenomen in de toepasselijke voorwaarden van de externe leverancier 

die van toepassing zijn op het gebruik door Klant van de desbetreffende Apparatuur. Bijgevolg is 

Licentiegever buiten de in deze bijlage vermelde voorwaarden niet aansprakelijk voor de 

Apparatuur. Wanneer de Apparatuur wordt geleverd door de Licentiegever, zijn de voorwaarden van de 

Overeenkomst van toepassing.  

7. THIS EXHIBIT STATES CUSTOMER’S SOLE REMEDY AND THE SOLE LIABILITY OF LICENSOR 

ARISING OUT OF ANY DEFECT IN THE EQUIPMENT SUPPLIED HEREUNDER./ IN DEZE BIJLAGE ZIJN 

HET ENIGE RECHTSMIDDEL VAN KLANT EN DE ENIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN LICENTIEGEVER 

OPGENOMEN DIE VOORTVLOEIEN UIT GEBREKEN IN DE INGEVOLGE DEZE OVEREENKOMST 

GELEVERDE APPARATUUR.  

8. Where the title in Equipment is sold to the Customer as indicated in the third party supplier’s terms and 

conditions or in the Order Form, any delivery of Equipment is made under retention of ownership. The 

retention of ownership shall remain applicable until full payment has been made of the total price with interest, 

costs and any expenses regarding the delivery. The Customer is not entitled to change, pledge, rent, lend or 

otherwise dispose of the delivery until the termination of the retention of ownership without the Licensor’s 

prior written consent./ Indien de eigendom van de Apparatuur aan Klant wordt verkocht zoals in de 

voorwaarden van de externe leverancier wordt aangegeven, geschiedt de levering van de Apparatuur onder 

eigendomsvoorbehoud. Het eigendomsvoorbehoud blijft gelden totdat volledige betaling van de totale prijs 

met rente, kosten en eventuele onkosten met betrekking tot de levering heeft plaatsgevonden. Klant is niet 

gerechtigd de levering zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Licentiegever te wijzigen, te 

verpanden, te verhuren, uit te lenen of er anderszins over te beschikken totdat het eigendomsvoorbehoud is 

geëindigd.  

9. Where Equipment is licensed to Customer, Customer is authorized to use such Equipment for the License 

term set forth in the Order Form, or other agreement between the Parties, subject to any renewals in 

accordance with the provisions of section 9(a) of the Agreement. At the end of the License term, Customer 

shall return the Equipment at its own cost in a good condition./ Indien Apparatuur aan Klant in licentie wordt 

gegeven, is Klant bevoegd de Apparatuur te gebruiken gedurende de licentieperiode die op het 

Opdrachtformulier of in een andere overeenkomst tussen Partijen is vermeld, behoudens verlenging in 

overeenstemming met het bepaalde in artikel 9 lid a van de Overeenkomst. Klant retourneert de Apparatuur 

aan het einde van de licentieperiode voor eigen rekening en in goede staat.  

10. Upon termination of the Agreement, all licenses granted herein shall automatically cease and Customer 

shall discontinue all use of licensed Equipment, and return any copies of licensed Equipment in Customer’s 

possession or control at its own cost and in a good condition in accordance with the third party supplier terms 

and conditions or Licensor’s instructions. If Customer fails to return the licensed Equipment in good condition 



within 14 days of Licensor’s request, Customer agrees to pay for the cost of replacement or repair of such 

licensed Equipment upon receipt of invoice. Upon Licensor’s request, Customer shall deliver to Licensor a 

certificate executed by an authorized officer of the Customer stating that Customer has returned all such 

copies of the licensed Equipment./ Bij beëindiging van de Overeenkomst vervallen automatisch alle daarin 

verleende licenties, staakt Klant al zijn gebruik van de Apparatuur en retourneert Klant voor eigen rekening 

alle exemplaren van de Apparatuur die in zijn bezit zijn of die bij hem berusten, een en ander in goede staat 

en in overeenstemming met de voorwaarden van de externe leverancier of de aanwijzingen van 

Licentiegever. Klant stemt ermee in dat indien Klant verzuimt om binnen 14 dagen na een verzoek daartoe 

van Licentiegever de Apparatuur in goede staat te retourneren, Klant bij ontvangst van een factuur daarvoor 

de kosten voldoet voor de vervanging of reparatie van de Apparatuur. Klant verstrekt op verzoek van 

Licentiegever aan Licentiegever een verklaring, ondertekend door een bevoegde functionaris van Klant, 

waarin wordt vermeld dat Klant alle exemplaren van de Apparatuur heeft geretourneerd. 

B. Equipment Maintenance/ Onderhoud Apparatuur 

1. During the Maintenance Term, Licensor will provide Customer with Equipment Maintenance for the 

Maintained Equipment. Upon expiration of the Maintenance Term, the corresponding Equipment Maintenance shall 

automatically renew for successive one-year periods, unless Customer provides Licensor with at least ninety (90) 

days’ advance written notice prior to the expiration of the then current term that such party desires not to renew. 

Licensor shall invoice Customer on an annual basis in advance for each annual renewal period. Fees for all annual 

renewal periods will be due within thirty (30) days of receipt of the corresponding invoice or the day prior to the 

contract renewal date, whichever is sooner and all such payments are non-refundable./ Gedurende de 

Onderhoudsperiode zal Licentiegever Klant voorzien van onderhoud voor Apparatuur.  Wanneer de 

Onderhoudsperiode verstrijkt,  zal het bijbehorende Onderhoud voor Apparatuur automatisch verlengd worden 

voor opeenvolgende termijnen van een jaar, tenzij Klant de Licentiegever er met inachtneming van een 

kennisgevingstermijn van ten minste negentig (90) dagen voordat de alsdan lopende termijn afloopt schriftelijk van 

in kennis stelt dat zij geen verlenging wenst. Licentiegever stuurt Klant jaarlijks vooraf een factuur voor iedere 

jaarlijkse verlengingstermijn. De vergoedingen voor alle jaarlijkse verlengingstermijnen dienen binnen dertig (30) 

dagen na ontvangst van de desbetreffende factuur of, indien dit eerder is, de dag voorafgaand aan de datum van 

de verlenging van het contract te worden betaald. Deze betalingen worden niet gerestitueerd. 

2. In the event Customer cancels Equipment Maintenance at any time prior to the end of the Maintenance 

Term, Customer agrees to immediately pay the outstanding maintenance fees that Licensor would have received 

for the entire Maintenance Term. The Parties agree that this payment is to be considered liquidated damages, and 

not a penalty, and the Parties agree that this amount is a fair and reasonable estimation of Licensor’s damages in 

the event Customer breaches Customer’s commitment to the Maintenance Term. Customer agrees that Equipment 

Maintenance shall be provided only by Licensor, its Affiliates or approved third-party servicers, whose contracts 

include (i) confidentiality terms that are substantially similar to the ones contained herein and (ii) a requirement that 

the third-party servicer use the Maintained Equipment only for providing services to the Customer in accordance 

with the Agreement./ Klant stemt ermee in dat ingeval de  Onderhoudsdiensten voor Apparatuur op enig moment 

vóór het einde van de Onderhoudsperiode door Klant worden geannuleerd, Klant onverwijld de openstaande 

onderhoudsvergoedingen zal betalen die Licentiegever voor de volledige Onderhoudsperiode zou hebben 

ontvangen. Partijen komen overeen dat deze betaling als een vaste schadevergoeding en niet als boete dient te 

worden beschouwd. Ook komen Partijen overeen dat dit bedrag een eerlijke en redelijke inschatting vormt van de 

schade van Licentiegever ingeval Klant zijn toezegging voor de Onderhoudsperiode niet nakomt. Klant stemt 

ermee in dat de Onderhoudsdiensten uitsluitend door Licentiegever, de aan haar Gelieerde Ondernemingen of 

goedgekeurde externe dienstverleners worden verleend; in hun contract zijn onder meer: (i) voorwaarden voor 

geheimhouding opgenomen die wezenlijk gelijk zijn aan de in de Overeenkomst opgenomen voorwaarden, (ii) 

teksten opgenomen waaruit blijkt dat de Software en de te Leveren Diensten eigendom zijn van Licentiegever, en 

(iii) een verplichting opgenomen inhoudende dat de externe dienstverlener de Software en de te Leveren Diensten 

uitsluitend mag gebruiken om in overeenstemming met de in deze bijlage verleende Licentie aan Klant diensten 

te verlenen.  

 

 


