
SAAS SUBSCRIPTION EXHIBIT BILAGA FÖR SAAS-
PRENUMERATIONSTJÄNSTER 

This exhibit is applicable to all SaaS Subscription 
previously and subsequently ordered by Customer 
and is hereby incorporated into the Agreement. The 
terms of this exhibit are applicable to any SaaS 
Subscription purchased by Customer from time to 
time and governs all use of any SaaS Subscription. 

Denna bilaga är tillämplig på samtliga SaaS-
Prenumerationstjänster som Kunden tidigare och 
därefter beställer och införlivas härmed i Avtalet. 
Villkoren i denna Bilaga är tillämpliga på alla SaaS-
Prenumerationstjänster som Kunden från tid till annan 
köper och reglerar all användning av SaaS-
Prenumerationstjänsterna. 

1.   Definitions  

1.   Definitioner 

(a) “Customer Data” means any data, information or 

material provided to Licensor or uploaded to the 

SaaS Subscription by or on behalf of Customer in the 

course of Customer using the SaaS Subscription, 

which may or may not include personal data, as 

applicable. 

(a) ”Kunddata” betyder all data, information eller 
material som tillhandahålls Licensgivaren eller som 
laddas upp till Prenumerationstjänsterna av eller på 
uppdrag av Kunden i samband med Kundens 
användning av Prenumerationstjänsterna, och som,  
i förekommande fall, kan innefatta personuppgifter 
eller inte. 

(b) "Customer Equipment" means Customer's 
computer hardware, software and network 
infrastructure used to access the SaaS Subscription. 

(b) ”Kundutrustning” betyder Kundens 
datorhårdvara, programvara och 
nätverksinfrastruktur som används för att få åtkomst 
till Prenumerationstjänsterna. 

(c) "Customer Error Incident" means any SaaS 

Subscription unavailability related to Customer's 
applications, Customer Data, Customer's 
Equipment, or the acts or omissions of any User of 
the SaaS Subscription that cause a disruption or 
error in the SaaS Subscription. 

(c) ”Kundrelaterad Felincident” betyder all 

otillgänglighet av Prenumerationstjänsterna som är 
hänförlig till Kundens applikationer, Kunddata, 
Kundutrustning eller handlingar eller underlåtenhet 
från någon Användare av Prenumerationstjänsterna, 
och som orsakar en störning eller ett fel i 
Prenumerationstjänsterna. 

(d) "Internet Disruptions" means an action or 

inactions of an internet service provider that 

produces situations in which Customer's 

connections to the internet may be impaired or 

disrupted, which may affect Customer's access to 

the SaaS Subscription or Software. 

(d) ”Nätverksstörningar” betyder åtgärder eller 
underlåtenhet från en internetleverantör som leder 
till situationer där Kundens internetanslutning kan 
försämras eller avbrytas, vilket kan påverka 
Kundens åtkomst till Prenumerationstjänsterna eller 
Programvaran. 

(e) "Login" means the username and password 

assigned by Customer for each User. 

(e) ”Inloggning” betyder det användarnamn och 

lösenord som Kunden tilldelar varje Användare. 

(f) "SaaS Subscription" means the hosted, on-

demand or web-based services offered by Licensor 

as set forth in an Order Form. 

(f) ”Prenumerationstjänster” "SaaS-
Prenumerationstjänster"betyder de värdtjänster, 
on‑demand‑ eller webbaserade tjänster som erbjuds 
av Licensgivaren enligt vad som anges i ett 
Orderformulär. 

(g) “Subscription Term" means the term during which 
Customer receives SaaS Subscription. 

(g) ”Prenumerationsperiod” betyder den period 
under vilken Kunden erhåller 
Prenumerationstjänsterna. 

(h) "User" means any individual accessing or using 

the Software or SaaS Subscription. (h) ”Användare” betyder varje person som får 
åtkomst till eller använder Programvaran eller 
Prenumerationstjänsterna. 



2.SaaS    Subscription 2.SaaS-   Prenumerationstjänster 

a.   Licensor will provide Customer with use of the 

SaaS Subscription, which may include a browser 
interface and encrypted Login (when required) and 
transmission of, access to and storage of Customer 
Data. Licensor may, at its sole discretion, enhance 
the SaaS Subscription from time to time, at no cost 
or expense to Customer. Licensor will configure the 
SaaS Subscription and any Service Deliverables 
used in conjunction with the SaaS Subscription, as 
applicable. Licensor will begin such configuration 
following a Statement of Work or Order Form 
executed by the Parties. Except as stated herein, 
Customer may not customize the SaaS Subscription 
without Licensor’s prior written consent. Licensor 
shall provide installation of any Maintenance 
Releases at its sole discretion, as part of the SaaS 
Subscription, at no extra charge to Customer. 

a. Licensgivaren kommer att ge Kunden en rätt att 

nyttja Prenumerationstjänsterna, som kan innehålla 
ett webbläsargränssnitt och krypterad Inloggning 
(vid behov) och överföring av, åtkomst till och lagring 
av Kunddata. Licensgivaren får, efter eget 
gottfinnande, förbättra Prenumerationstjänsterna 
från tid till annan, utan kostnad eller utgift för 
Kunden. Licensgivaren kommer att konfigurera 
Prenumerationstjänsterna och alla Leverabler som 
används i kombination med 
Prenumerationstjänsterna, såsom tillämpligt. 
Licensgivaren kommer att påbörja sådan 
konfiguration efter en Uppdragsbeskrivning eller ett 
Orderformulär som upprättats av Parterna. Med 
undantag av vad som anges häri får Kunden inte 
anpassa Prenumerationstjänsterna utan 
Licensgivarens föregående skriftliga godkännande. 
Licensgivaren ska tillhandahålla installation av 
Underhållsutgåvor efter eget gottfinnande, som en 
del av Prenumerationstjänsterna, utan extra kostnad 
för Kunden. 

b.   Each User may be required to have a Login with 
unique user identification. Licensor reserves the right 
to require Customer to alter any password if Licensor 
believes it is no longer secure. Customer shall not 
permit more than one User to use each Login to 
access the SaaS Subscription or otherwise share 
Login accounts, User identifications or passwords. 
Customer is liable for all access to the SaaS 
Subscription and activities conducted by individuals 
accessing the SaaS Subscription using the Logins, 
including such individual’s compliance with the terms 
herein. 

b. Varje Användare kan behöva ha en Inloggning 
med unik användaridentifiering. Licensgivaren 
förbehåller sig rätten att kräva att Kunden byter 
lösenord om Licensgivaren anser att det inte längre 
är säkert. Kunden får inte tillåta fler än en Användare 
att använda varje Inloggning för att få åtkomst till 
Prenumerationstjänsterna eller på annat sätt dela 
Inloggningskonton, användaridentifieringar eller 
lösenord. Kunden är ansvarig för all tillgång till 
Prenumerationstjänsterna och aktiviteter som utförs 
av individer som har tillgång till 
Prenumerationstjänsterna med användning av 
Inloggningarna, inklusive sådan individs efterlevnad 
av villkoren häri. 

c.   Licensor will maintain the SaaS Subscription at a 

reputable third party Internet service provider and 
hosting facility, where it is subject to commercially 
reasonable security precautions to prevent 
unauthorized access to the SaaS Subscription. 
Customer Data and the maintenance of Customer 
Data and such procedures shall comply with industry 
standards for the type of information maintained. 
However, Customer acknowledges that, 
notwithstanding such security precautions, use of or 
connection to the Internet provides the opportunity 
for unauthorized third parties to circumvent such 
precautions and illegally gain access to the SaaS 
Subscription, and Licensor will not be responsible for 
such acts. 

c. Licensgivaren kommer att upprätthålla 

Prenumerationstjänsterna hos en ansedd tredje-
partsleverantör av Internettjänster och webbhotell, 
där den är föremål för kommersiellt rimliga 
säkerhetsåtgärder för att förhindra obehörig åtkomst 
till Prenumerationstjänsterna. Kunddata och 
underhåll av Kunddata och sådana procedurer ska 
uppfylla branschstandarder för den typ av 
information som underhålls. Kunden medger dock, 
oavsett sådana säkerhetsåtgärder, att användning 
av eller anslutning till Internet ger obehöriga tredje 
parter möjlighet att kringgå sådana 
försiktighetsåtgärder och olagligt få tillgång till 
Prenumerationstjänsterna, och Licensgivaren 
kommer inte att vara ansvarig för sådana handlingar. 

3.   Restrictions.   3.   Begränsningar. 

Customer shall use the SaaS Subscription solely for 
Customer’s internal business purposes, in 
compliance with applicable law, and shall not: (i) 
make the SaaS Subscription or Software available to 
any unauthorized third party; (ii) send or store 

Kunden ska använda Prenumerationstjänsterna 
enbart för Kundens interna affärsändamål, i enlighet 
med tillämplig lag, och ska inte: (i) göra 
Prenumerationstjänsterna eller Programvaran 
tillgängliga för någon obehörig tredje part; (ii) skicka 



infringing, unlawful, defamatory or libelous material; 
(iii) send or store any Malicious Code; (iv) access the 
SaaS Subscription by any means other than the 
Login or otherwise attempt to gain unauthorized 
access to, or disrupt the integrity or performance of, 
the SaaS Subscription or the data contained therein; 
(v) modify, copy or create derivative works based on 
the SaaS Subscription; (vi) reverse engineer the 
SaaS Subscription or Software; (vii) access the 
SaaS Subscription or Software for the purpose of 
building, selling, marketing or otherwise, a 
competitive product or service or copying the 
Software or SaaS Subscription' features or user 
interface; or (viii) remove the copyright, trademark, 
or any other proprietary rights or notices included 
within the SaaS Subscription or Software and on and 
in any Documentation.  Customer shall not make any 
attempt to overwhelm the server resources of the 
SaaS Subscription or otherwise induce a denial-of-
service attack on the SaaS Subscription through 
some combination of search requests. If Customer 
engages in activity that is not a legitimate use of the 
SaaS Subscription, such as security penetration 
tests, stress tests, spamming activity, or other 
activity for which the SaaS Subscription is not 
intended, such use will be considered a material 
breach of the Agreement and Licensor may shut 
down Customer’s access to the SaaS Subscription 
until such activity ceases, with such interruption not 
being counted against the above Service Availability. 

eller lagra intrångsgörande, olagligt, förtalande eller 
ärekränkande material; (iii) skicka eller lagra någon 
Skadlig Kod; (iv) få åtkomst till 
Prenumerationstjänsterna på annat sätt än 
Inloggningen eller på annat sätt försöka få obehörig 
åtkomst till eller störa integriteten eller prestandan 
för Prenumerationstjänsterna eller de uppgifter som 
finns däri; (v) modifiera, kopiera eller skapa härledda 
versioner baserat på Prenumerationstjänsterna; (vi) 
bakåtutveckla Prenumerationstjänsterna eller 
Programvaran; (vii) få åtkomst till 
Prenumerationstjänsterna eller Programvaran i syfte 
att bygga, sälja, marknadsföra (eller i annat syfte) en 
konkurrenskraftig produkt eller tjänst eller kopiera 
Programvaran eller Prenumerationstjänstens 
funktioner eller användargränssnitt; eller (viii) 
avlägsna upphovsrätt, varumärke eller andra 
immateriella rättigheter eller notiser som ingår i 
Prenumerationstjänsterna eller Programvaran och 
på och i all Dokumentation.  
Kunden ska inte göra något försök att tynga ner 
serverresurserna för Prenumerationstjänsterna eller 
på annat sätt framkalla en förnekande av 
tjänsteattack (Eng. denial-of-service attack) på 
Prenumerationstjänsterna genom en kombination av 
sökförfrågningar. Om Kunden bedriver verksamhet 
som inte är en legitim användning av 
Prenumerationstjänsterna, såsom 
säkerhetstestning, stresstester, skräppostaktivitet 
eller annan aktivitet som Prenumerationstjänsterna 
inte är avsedda för, kommer sådan användning att 
betraktas som ett väsentligt brott mot Avtalet och 
Licensgivaren får stänga av Kundens tillgång till 
Prenumerationstjänsterna tills sådan aktivitet 
upphör, utan att ett sådant avbrott räknas av mot 
ovanstående Tjänsttillgänglighet. 

4.   Customer Responsibilities. 4.   Kundansvar. 

a.   Customer agrees to abide by all applicable local, 

state, national and foreign laws, treaties and 

regulations in connection with Customer’s use of the 

SaaS Subscription, including those related to data 

privacy, international communications and the 

transmission of technical or personal data. Customer 

shall: (i) notify Licensor immediately of any 

unauthorized use of any Login or any other known or 

suspected breach of security; (ii) report to Licensor 

immediately and use reasonable efforts to stop 

immediately any copying or distribution of content 

that is known or suspected by Customer to be 

infringing or unlawful; and (iii) not impersonate 

another Licensor customer or provide false identity 

information to gain access to or use the SaaS 

Subscription. 

a. Kunden samtycker till att följa alla tillämpliga 
lokala, statliga, nationella och utländska lagar, 
fördrag och förordningar i samband med Kundens 
användning av Prenumerationstjänsterna, inklusive 
sådana som rör dataskydd, internationell 
kommunikation och överföring av teknisk information 
eller personuppgifter. Kunden ska: (i) omedelbart 
informera Licensgivaren om obehörig användning av 
Inloggning eller andra kända eller misstänkta 
säkerhetsbrott; (ii) omedelbart rapportera till 
Licensgivaren och använda rimliga ansträngningar 
för att omedelbart stoppa kopiering eller distribution 
av innehåll som är känt eller misstänkt av Kunden 
som intrång eller olagligt; och (iii) inte utge sig för att 
vara en annan Licensgivarkund eller tillhandahålla 
falsk identitetsinformation för att få tillgång till eller 
använda Prenumerationstjänsterna. 

b.   Customer shall be responsible for any costs in 
connection with establishment and maintenance of 
Internet connectivity to the SaaS Subscription, 
including, without limitation, telephone 
communications, internet service provider costs, 
computer hardware, fees charged by third parties, 
insurance, internet access software, or any other 

b. Kunden ansvarar för alla kostnader i samband 
med upprättande och underhåll av 
Internetanslutning till Prenumerationstjänsterna, 
inklusive, utan begränsning, telefonkommunikation, 
internetleverantörskostnader, datorhårdvara, 
avgifter som debiteras av tredje part, försäkring, 
programvara för internetåtkomst eller alla andra 



costs incurred by Customer in accessing the SaaS 
Subscription. 

kostnader som Kunden ådrar sig för att få tillgång till 
Prenumerationstjänsterna. 

5.   Service Availability 5.   Tjänstetillgänglighet 

Licensor shall make reasonable efforts to provide 

production environment service availability of 99.9% 
measured on a quarterly basis (“Service Availability”) 
not including (i) Customer Error Incidents, (ii) Force 
Majeure and (iii) Internet Disruptions. In order to 
enable Licensor to troubleshoot problems as 
necessary, Licensor uses an administrator account 
on each Customer environment and may utilize 
manual testing to confirm such failure.  An 
interruption in the SaaS Subscription shall not be 
considered a breach of Licensor’s obligations 
hereunder if: (i) Licensor promptly takes all 
reasonable steps to restore the SaaS Subscription; 
or (ii) the interruption in SaaS Subscription results 
from a Customer Error Incident, a Force Majeure, 
regularly scheduled or emergency maintenance, or 
due to an Internet Disruption. 

Licensgivaren ska göra rimliga ansträngningar för att 

tillhandahålla tillgänglighet för 
produktionsmiljötjänster på 99,9 % uppmätt på 
kvartalsbasis 
(”Tjänsttillgänglighet”"Tjänstetillgänglighet") 
exklusive (i) Kundrelaterade Felincidenter, (ii) Force 
Majeure och (iii) Nätverksstörningar. För att göra det 
möjligt för Licensgivaren att felsöka problem vid 
behov använder Licensgivaren ett 
administratörskonto i varje Kundmiljö och kan 
använda manuell testning för att bekräfta ett sådant 
fel. Ett avbrott i Prenumerationstjänsterna ska inte 
betraktas som ett brott mot Licensgivarens 
skyldigheter om: (i) Licensgivaren omedelbart vidtar 
alla rimliga åtgärder för att återställa 
Prenumerationstjänsterna; eller (ii) avbrottet i 
Prenumerationstjänster härrör från en Kundrelaterad 
Felincident, Force Majeure, regelbundet schemalagt 
underhåll eller nödunderhåll, eller på grund av en 
Nätverksstörning. 

6.   Customer Data. 6.   Kunddata. 

a.   Licensor does not own any Customer Data. 
Customer, not Licensor, shall have sole 
responsibility for the accuracy, quality, integrity, 
legality, reliability, appropriateness, and intellectual 
property ownership or right to use all Customer Data, 
and Licensor shall not be responsible or liable for: (i) 
damages resulting from Licensor’s reliance on such 
Customer Data and/or (ii) the deletion, correction, 
destruction, damage, or loss of any Customer Data 
that result from Customer’s actions. Licensor is not 
responsible for restoring lost Customer Data or 
damage to Customer’s data that results from 
Customer’s actions. Customer hereby grants to 
Licensor a non- exclusive, fully-paid and royalty-free 
license to reproduce, distribute, perform, display and 
otherwise use the Customer Data solely to provide 
the SaaS Subscription to Customer. Customer 
represents and warrants that: (i) Customer owns or 
otherwise has the right to grant the license set forth 
in this Section 6(a) for the Customer Data, and (ii) 
the Customer Data does not violate the privacy 
rights, publicity rights, copyright rights, or other rights 
of any person or entity. Licensor has the right (but 
not the obligation) to review any Customer Data and 
delete any Customer Data that in the sole judgment 
of Licensor violates the Agreement, is prohibited 
content, is illegal, violates the rights, harms, or 
threatens the safety of any User or any other person, 
or creates liability for Licensor, its suppliers, or any 
user. Licensor reserves the right (but has no 
obligation) to investigate and take action in its sole 
discretion against Customer if Customer violates this 
provision or any other provision of the Agreement, 
including without limitation, removing Customer Data 
from the SaaS Subscription, terminating the 
Agreement, reporting Customer to law enforcement 

a. Licensgivaren äger inga Kunddata. Kunden, inte 
Licensgivaren, har ensamt ansvar för riktigheten, 
kvaliteten, integriteten, lagligheten, tillförlitligheten, 
lämpligheten och immateriella äganderätten eller 
rätten att använda all Kunddata, och Licensgivaren 
är inte ansvarig eller skadeståndsskyldig för: (i) 
skador till följd av Licensgivarens beroende av sådan 
Kunddata och/eller (ii) radering, korrigering, 
förstörelse, skada eller förlust av Kunddata som är 
resultatet av Kundens handlingar. Licensgivaren 
ansvarar inte för att återställa förlorad Kunddata eller 
skada på Kundens data som följer av Kundens 
handlingar. Kunden beviljar härmed Licensgivaren 
en icke-exklusiv, fullt betald och royaltyfri licens för 
att reproducera, distribuera, utföra, visa och på 
annat sätt använda Kunddata enbart för att 
tillhandahålla Prenumerationstjänsterna till Kunden. 
Kunden utfäster och garanterar att: (i) Kunden äger 
eller på annat sätt har rätt att bevilja licensen enligt 
detta avsnitt 6(a) för Kunddata, och (ii) Kunddata inte 
bryter mot dataskyddsrättigheterna, 
publicitetsrättigheterna, upphovsrätt eller andra 
rättigheter för någon person eller juridisk person. 
Licensgivaren har rätt (men ingen skyldighet) att 
granska all Kunddata och radera all Kunddata som 
enligt Licensgivarens bedömning bryter mot Avtalet, 
är förbjudet innehåll, är olaglig, kränker rättigheter, 
skadar eller hotar säkerheten för någon Användare 
eller någon annan person, eller skapar ansvar för 
Licensgivaren, dess leverantörer eller någon 
Användare. Licensgivaren förbehåller sig rätten 
(men har ingen skyldighet) att utreda och vidta 
åtgärder efter eget gottfinnande gentemot Kunden 
om Kunden bryter mot denna bestämmelse eller 
någon annan bestämmelse Avtalet, inklusive utan 
begränsning, att ta bort Kunddata från 



authorities, and taking legal action against 
Customer. 

Prenumerationstjänsterna, avsluta Avtalet, 
rapportera Kunden till brottsbekämpande 
myndigheter och vidta rättsliga åtgärder mot 
Kunden. 

b.   Licensor will maintain the Customer Data on 
server(s) at Licensor’s designated site and provide 
backups to Customer’s Data in accordance with 
Licensor’s then-current data backup policies. 
Licensor will use commercially reasonable efforts to 
perform restorations to the Subscription Services in 
the event of a service failure. Licensor reserves the 
right to withhold Customer Data without notice for 
any breach, including, without limitation, Customer’s 
non-payment. 

b. Licensgivaren kommer att behålla Kunddata på 
server/servrar på Licensgivarens utsedda plats och 
tillhandahålla säkerhetskopior av Kunddata i enlighet 
med Licensgivarens då aktuella policy för 
säkerhetskopiering av data. Licensgivaren kommer 
att använda kommersiellt rimliga ansträngningar för 
att utföra restaureringar av 
Prenumerationstjänsterna i händelse av ett 
servicefel. Licensgivaren förbehåller sig rätten att 
hålla inne Kunddata utan föregående meddelande 
avseende brott, inklusive, utan begränsning, 
Kundens uteblivna betalning. 

7.   Payment. 7.   Betalning. 

a.   In addition to any other rights granted to Licensor 
herein, Licensor reserves the right to suspend 
Customer’s access to the SaaS Subscription, 
without prior notice, if Customer’s account becomes 
more than thirty (30) days past due. Customer 
agrees to pay a finance charge equal to the lesser of 
one and a half percent (1.5%) per month or the 
maximum rate permitted by law on all past due 
amounts.  Customer shall reimburse Licensor for any 
of Licensor’s reasonable costs of collecting past due 
amounts. Customer will continue to be charged for 
committed Users during any period of suspension. If 
Customer or Licensor initiates termination of the 
Agreement, Customer will be obligated to pay the 
balance due on Customer’s account computed in 
accordance with the terms set forth herein. 

a. Utöver alla andra rättigheter som beviljas 
Licensgivaren häri förbehåller sig Licensgivaren 
rätten att avbryta Kundens åtkomst till 
Prenumerationstjänsterna utan föregående 
meddelande om att Kundens konto har förfallit till 
betalning för mer än trettio (30) dagar sedan. Vid 
dröjsmål med betalning ska Kunden betala en ränta 
uppgående till det mindre av en och en halv procent 
(1,5 %) per månad eller den högsta nivå som 
tillämplig lag tillåter, på alla förfallna belopp. Kunden 
ska ersätta Licensgivaren för Licensgivarens rimliga 
kostnader för att samla in förfallna belopp. Kunden 
kommer att fortsätta att debiteras för kontrakterade 
Användare under varje period av avstängning. Om 
Kunden eller Licensgivaren initierar uppsägning av 
Avtalet är Kunden skyldig att betala det återstående 
beloppet på Kundens konto beräknat i enlighet med 
de villkor som anges häri. 

b.   Upon execution of this Agreement, Licensor shall 
invoice Customer, for the first twelve (12) month 
period of the term set forth in the Order Form, and 
then yearly, in advance, for each subsequent twelve 
(12) month period, unless a different billing 
frequency is explicitly stated in the applicable Order 
Form. Customer is responsible for paying all license 
types that give access to Users, which are ordered 
for the entire Subscription Term, whether or not such 
User access is actively used. Customer shall pay for 
all amounts due and owing for the SaaS 
Subscription, including committed fees for SaaS 
Subscription for the Subscription Term or any other 
fee or charge associated with Customer’s use of the 
SaaS Subscription. Customer may only reduce the 
number of Users or other license types set forth in 
the Order Form at the end of the Subscription Term 
set out in the Order Form. 

b. Vid undertecknande av Avtalet ska Licensgivaren 
fakturera Kunden för den första tolv (12)-
månadersperiod som anges i Orderformuläret och 
därefter årligen i förskott för varje efterföljande tolv 
(12)-månadersperiod, såvida inte en annan 
faktureringsfrekvens uttryckligen anges i tillämpligt 
Orderformulär. Kunden ansvarar för att betala alla 
licenstyper som ger Användare tillgång, vilka 
beställs för hela Prenumerationsperioden, oavsett 
om sådan Användaråtkomst används aktivt eller 
inte. Kunden ska betala samtliga belopp som 
förfaller till betalning avseende 
Prenumerationstjänsterna, inklusive kontrakterade 
avgifter för Prenumerationstjänsterna för 
Prenumerationsperioden samt andra avgifter eller 
kostnader i samband med Kundens användning av 
Prenumerationstjänsterna. Kunden får endast 
minska antalet Användare eller andra licenstyper 
som anges i Orderformuläret vid utgången av den 
Prenumerationsperiod som anges i Orderformuläret. 



c.   Licensor reserves the right to impose a service 
reinstatement fee in the event Customer is 
suspended and thereafter request access to the 
SaaS Subscription. 

c. Licensgivaren förbehåller sig rätten att införa en 
återaktiveringsavgift om Kunden blir avstängd och 
därefter begär tillgång till Prenumerationstjänsterna. 

d.   Licensor shall have the right, but not the 
obligation, to verify the number of Users under the 
Agreement at the end of each month. 

d. Licensgivaren har rätt, men ingen skyldighet, att 
verifiera antalet Användare enligt Avtalet i slutet av 
varje månad. 

8.   Termination. 8.   Uppsägning. 

 Upon termination or expiration of the Subscription 

Term, Customer may request Customer Data within 

thirty (30) days of termination and Licensor will make 

available to Customer an electronic copy of the 

Customer Data for an additional fee. Subject to 

applicable law, Licensor will not provide Customer 

Data unless all amounts due and owing for the SaaS 

Subscription, including committed SaaS 

Subscription Fee for each Subscription Term, fees 

for the Professional Services or any other fee or 

charge associated with Customer’s use of the SaaS 

Subscription have been paid by Customer. After 

such 30-day period, Licensor shall have no 

obligation to maintain or provide any Customer Data 

and may thereafter, unless legally prohibited, delete 

all Customer Data in its systems or otherwise in its 

possession or under its control. 

Efter uppsägning eller utgång av 

Prenumerationsperioden får Kunden begära att 
Licensgivaren, inom trettio (30) dagar efter 
uppsägningen och mot en extra avgift, ska 
tillhandahålla Kunden en elektronisk kopia av 
Kunddata. Med förbehåll för tillämplig lag kommer 
Licensgivaren endast tillhandahålla sådan Kunddata 
om Kunden har betalat alla belopp som är förfallna till 
betalning för Prenumerationstjänsterna, inklusive 
kontrakterade Avgifter för Prenumerationstjänster för 
varje Prenumerationsperiod, avgifter för 
Professionella Tjänster och alla andra avgifter 
hänförliga till Kundens användning av 
Prenumerations-tjänster. Efter en sådan 30-dagars 
period har Licensgivaren ingen skyldighet att behålla 
eller tillhandahålla Kunddata, och kan därefter, 
förutsatt att tillämplig lag inte förbjuder det, radera all 
Kunddata i sina system eller som på annat sätt finns i 
dess besittning eller under dess kontroll. 

 


