
SAAS SUBSCRIPTION EXHIBIT VEDLEGG OM SAAS-ABONNEMENT 

This exhibit is applicable to all SaaS Subscription 
previously and subsequently ordered by Customer 
and is hereby incorporated into the Agreement. The 
terms of this exhibit are applicable to any SaaS 
Subscription purchased by Customer from time to 
time and governs all use of any SaaS Subscription. 

Dette vedlegget gjelder for alle SaaS-abonnementer 
som Kunden har bestilt tidligere og senere, og er 
herved inkorporert i Avtalen. Vilkårene i dette 
Vedlegget gjelder for alle SaaS-abonnementer som 
Kunden kjøper fra tid til annen, og regulerer all bruk 
av SaaS-abonnementer. 

1.   Definitions  1.   Definisjoner  

(a) “Customer Data” means any data, information or 

material provided to Licensor or uploaded to the 

SaaS Subscription by or on behalf of Customer in the 

course of Customer using the SaaS Subscription, 

which may or may not include personal data, as 

applicable. 

(a) «Kundedata» betyr alle data, opplysninger eller 
materiale som leveres til Lisensgiveren eller lastes 
opp til SaaS-abonnementet av eller på vegne av 
Kunden gjennom Kundens bruk av SaaS-
abonnementet, som kan omfatte 
personopplysninger eller ikke, alt etter hva som er 
aktuelt. 

(b) "Customer Equipment" means Customer's 
computer hardware, software and network 
infrastructure used to access the SaaS Subscription. 

(b) «Kundeutstyr» betyr Kundens maskinvare, 
programvare og nettverksinfrastruktur som brukes 
for å få tilgang til SaaS-abonnementet. 

(c) "Customer Error Incident" means any SaaS 
Subscription unavailability related to Customer's 
applications, Customer Data, Customer's 
Equipment, or the acts or omissions of any User of 
the SaaS Subscription that cause a disruption or 
error in the SaaS Subscription. 

(c) «Kundefeilhendelse» betyr enhver 
utilgjengelighet av SaaS-abonnementet relatert til 
Kundens applikasjoner, Kundedata, Kundeutstyr 
eller handlinger eller unnlatelser fra en Bruker av 
SaaS-abonnementet som forårsaker en forstyrrelse 
eller feil i SaaS-abonnementet. 

(d) "Internet Disruptions" means an action or 

inactions of an internet service provider 

thatproduces situations in which Customer's 

connections to the internet may be impaired or 

disrupted, which may affect Customer's access to 

the SaaS Subscription or Software. 

(d) «Internettforstyrrelser» betyr en handling eller 
unnlatelse fra en internettleverandør som fører til 
situasjoner der Kundens tilkobling til internett kan bli 
svekket eller forstyrret, noe som kan påvirke 
Kundens tilgang til SaaS-abonnementet eller 
Programvaren. 

(e) "Login" means the username and password 

assigned by Customer for each User. 

(e) «Pålogging» betyr brukernavnet og passordet 
som er tildelt av Kunden for hver Bruker. 

(f) "SaaS Subscription" means the hosted, on-

demand or web-based services offered by Licensor 

as set forth in an Order Form. 

(f) «SaaS-abonnement» betyr de hostede, on-
demand eller nettbaserte tjenestene som tilbys av 
Lisensgiveren som angitt i et Bestillingsskjema. 

(g) “Subscription Term" means the term during which 
Customer receives SaaS Subscription. 

(g) «Abonnementsperiode» betyr den perioden hvor 
Kunden mottar SaaS-abonnementet. 

(h) "User" means any individual accessing or using 

the Software or SaaS Subscription. 

(h) «Bruker» betyr enhver person som får tilgang til 
eller bruker Programvaren eller SaaS-
abonnementet. 

2.SaaS    Subscription 2. SaaS-abonnement 

a.   Licensor will provide Customer with use of the 
SaaS Subscription, which may include a browser 
interface and encrypted Login (when required) and 
transmission of, access to and storage of Customer 
Data. Licensor may, at its sole discretion, enhance 
the SaaS Subscription from time to time, at no cost 
or expense to Customer. Licensor will configure the 
SaaS Subscription and any Service Deliverables 
used in conjunction with the SaaS Subscription, as 
applicable. Licensor will begin such configuration 
following a Statement of Work or Order Form 
executed by the Parties. Except as stated herein, 
Customer may not customize the SaaS Subscription 
without Licensor’s prior written consent. Licensor 
shall provide installation of any Maintenance 
Releases at its sole discretion, as part of the SaaS 
Subscription, at no extra charge to Customer. 

a. Lisensgiver skal gi Kunden tilgang til SaaS-
abonnementet, som kan omfatte et 
nettlesergrensesnitt og kryptert Pålogging (når det er 
nødvendig), samt overføring av, tilgang til og lagring 
av Kundedata. Lisensgiver kan, etter eget skjønn, fra 
tid til annen, forbedre SaaS-abonnementet uten 
kostnader eller utgifter for Kunden. Lisensgiveren 
skal konfigurere SaaS-abonnementet og eventuelle 
Tjenesteleveranser som brukes i forbindelse med 
SaaS-abonnementet, etter behov. Lisensgiveren 
skal påbegynne slik konfigurering etter at en 
Arbeidsbeskrivelse eller et Bestillingsskjema er 
inngått av Partene. Med unntak av det som er angitt 
her, kan Kunden ikke tilpasse SaaS-abonnementet 
uten Lisensgiverens forhåndsgodkjenning. 
Lisensgiveren skal sørge for installasjon av 
eventuelle Vedlikeholdsutgivelser etter eget skjønn, 
som en del av SaaS-abonnementet, uten ekstra 
kostnad for Kunden. 



b.   Each User may be required to have a Login with 
unique user identification. Licensor reserves the right 
to require Customer to alter any password if Licensor 
believes it is no longer secure. Customer shall not 
permit more than one User to use each Login to 
access the SaaS Subscription or otherwise share 
Login accounts, User identifications or passwords. 
Customer is liable for all access to the SaaS 
Subscription and activities conducted by individuals 
accessing the SaaS Subscription using the Logins, 
including such individual’s compliance with the terms 
herein. 

b. Hver Bruker kan bli pålagt å ha en Pålogging med 
unik brukeridentifikasjon. Lisensgiveren forbeholder 
seg retten til å kreve at Kunden endrer et passord 
dersom Lisensgiveren mener at det ikke lenger er 
sikkert. Kunden skal ikke tillate at mer enn én Bruker 
bruker hver Pålogging for å få tilgang til SaaS-
abonnementet eller på annen måte dele kontoer for 
Pålogging, identifikasjon av Bruker, eller passord. 
Kunden er ansvarlig for all tilgang til SaaS-
abonnementet og aktiviteter utført av personer som 
får tilgang til SaaS-abonnementet ved hjelp av 
Pålogging, inkludert slike personers overholdelse av 
vilkårene i denne Avtalen. 

c.   Licensor will maintain the SaaS Subscription at a 
reputable third party Internet service provider and 
hosting facility, where it is subject to commercially 
reasonable security precautions to prevent 
unauthorized access to the SaaS Subscription. 
Customer Data and the maintenance of Customer 
Data and such procedures shall comply with industry 
standards for the type of information maintained. 
However, Customer acknowledges that, 
notwithstanding such security precautions, use of or 
connection to the Internet provides the opportunity 
for unauthorized third parties to circumvent such 
precautions and illegally gain access to the SaaS 
Subscription, and Licensor will not be responsible for 
such acts. 

c. Lisensgiveren skal hoste SaaS-abonnementet hos 
en anerkjent tredjeparts internett- og 
hostingleverandør, hvor det er underlagt 
kommersielt rimelige sikkerhetstiltak for å forhindre 
uautorisert tilgang til SaaS-abonnementet. 
Kundedata og vedlikeholdet av Kundedata samt 
slike prosedyrer skal være i samsvar med 
bransjestandarder for den type informasjon som 
vedlikeholdes. Kunden erkjenner imidlertid at, til 
tross for slike sikkerhetstiltak, gir bruk av eller 
tilkobling til Internett uautoriserte tredjeparter 
muligheten til å omgå slike tiltak og ulovlig få tilgang 
til SaaS-abonnementet, og Lisensgiveren vil ikke 
være ansvarlig for slike handlinger. 

3.   Restrictions.   3.   Begrensninger.   

Customer shall use the SaaS Subscription solely for 
Customer’s internal business purposes, in 
compliance with applicable law, and shall not (except 
as explicitly provided for by mandatory applicable 
laws): (i) make the SaaS Subscription or Software 
available to any unauthorized third party; (ii) send or 
store infringing, unlawful, defamatory or libelous 
material; (iii) send or store any Malicious Code; (iv) 
access the SaaS Subscription by any means other 
than the Login or otherwise attempt to gain 
unauthorized access to, or disrupt the integrity or 
performance of, the SaaS Subscription or the data 
contained therein; (v) modify, copy or create 
derivative works based on the SaaS Subscription; 
(vi) reverse engineer the SaaS Subscription or 
Software; (vii) access the SaaS Subscription or 
Software for the purpose of building, selling, 
marketing or otherwise, a competitive product or 
service or copying the Software or SaaS 
Subscription' features or user interface; or (viii) 
remove the copyright, trademark, or any other 
proprietary rights or notices included within the SaaS 
Subscription or Software and on and in any 
Documentation.  Customer shall not make any 
attempt to overwhelm the server resources of the 
SaaS Subscription or otherwise induce a denial-of-
service attack on the SaaS Subscription through 
some combination of search requests. If Customer 
engages in activity that is not a legitimate use of the 
SaaS Subscription, such as security penetration 
tests, stress tests, spamming activity, or other 
activity for which the SaaS Subscription is not 
intended, such use will be considered a material 
breach of the Agreement and Licensor may shut 
down Customer’s access to the SaaS Subscription 

Kunden skal bruke SaaS-abonnementet 
utelukkende til kundens interne forretningsformål, i 
samsvar med gjeldende lov, og skal ikke (med 
mindre det eksplisitt er tillatt etter preseptoriske, 
gjeldende lover): (i) gjøre SaaS-abonnementet eller 
Programvaren tilgjengelig for noen uautorisert 
tredjepart; (ii) sende eller lagre krenkende, ulovlig, 
ærekrenkende eller injurierende materiale; (iii) 
sende eller lagre Skadelig Kode; (iv) få tilgang til 
SaaS-abonnementet på annen måte enn ved 
Pålogging eller på annen måte forsøke å få 
uautorisert tilgang til, eller forstyrre integriteten eller 
ytelsen til, SaaS-abonnementet eller dataene som 
finnes der; (v) endre, kopiere eller lage avledede 
verk basert på SaaS-abonnementet; (vi) foreta 
omvendt utvikling (reverse engineering) av SaaS-
abonnementet eller Programvaren; (vii) få tilgang til 
SaaS-abonnementet eller Programvaren med det 
formål å utvikle, selge, markedsføre eller på annen 
måte tilby et konkurrerende produkt eller tjeneste, 
eller kopiere Programvarens eller SaaS-
abonnementets funksjoner eller brukergrensesnitt; 
eller (viii) fjerne opphavsrett, varemerke eller andre 
eiendomsrettigheter eller merknader som inngår i 
SaaS-abonnementet eller Programvaren, eller i 
Dokumentasjon.  Kunden skal ikke forsøke å 
overbelaste serverressursene til SaaS-
abonnementet eller på annen måte fremkalle et 
tjenestenektangrep på SaaS-abonnementet 
gjennom en kombinasjon av søkeforespørsler. Hvis 
Kunden driver med aktiviteter som ikke er en legitim 
bruk av SaaS-abonnementet, for eksempel 
sikkerhetspenetrasjonstester, stresstester, 
spamming eller andre aktiviteter som SaaS-
abonnementet ikke er ment for, vil slik bruk bli ansett 
som et vesentlig brudd på Avtalen, og Lisensgiveren 
kan stenge Kundens tilgang til SaaS-abonnementet 



until such activity ceases, with such interruption not 
being counted against the above Service Availability. 

inntil slik aktivitet opphører, uten at et slikt avbrudd 
regnes med i Tjenestetilgjengeligheten som 
beskrevet nedenfor. 

4.   Customer Responsibilities. 4.   Kundens ansvar. 

a.   Customer agrees to abide by all applicable local, 

state, national and foreign laws, treaties and 

regulations in connection with Customer’s use of the 

SaaS Subscription, including those related to data 

privacy, international communications and the 

transmission of technical or personal data. Customer 

shall: (i) notify Licensor immediately of any 

unauthorized use of any Login or any other known or 

suspected breach of security; (ii) report to Licensor 

immediately and use reasonable efforts to stop 

immediately any copying or distribution of content 

that is known or suspected by Customer to be 

infringing or unlawful; and (iii) not impersonate 

another Licensor customer or provide false identity 

information to gain access to or use the SaaS 

Subscription. 

a.   Kunden skal overholde alle gjeldende lokale, 
statlige, nasjonale og utenlandske lover, traktater og 
forskrifter i forbindelse med kundens bruk av SaaS-
abonnementet, inkludert de som er relatert til 
personvern, internasjonal kommunikasjon og 
overføring av tekniske data eller 
personligopplysninger. Kunden skal: (i) umiddelbart 
varsle Lisensgiveren om enhver uautorisert bruk av 
Påloggingsinformasjon eller ethvert annet kjent eller 
mistenkt sikkerhetsbrudd; (ii) umiddelbart rapportere 
til Lisensgiveren og gjøre rimelige anstrengelser for 
å umiddelbart stoppe enhver kopiering eller 
distribusjon av innhold som Kunden vet om eller 
mistenker er krenkende eller ulovlig; og (iii) ikke utgi 
seg for å være en annen kunde av Lisensgiveren, 
eller oppgi falsk informasjon for å få tilgang til eller 
bruke SaaS-abonnementet. 

b.   Customer shall be responsible for any costs in 
connection with establishment and maintenance of 
Internet connectivity to the SaaS Subscription, 
including, without limitation, telephone 
communications, internet service provider costs, 
computer hardware, fees charged by third parties, 
insurance, internet access software, or any other 
costs incurred by Customer in accessing the SaaS 
Subscription. 

b. Kunden er ansvarlig for alle kostnader i 
forbindelse med etablering og vedlikehold av 
internettforbindelse til SaaS-abonnementet, 
inkludert, men ikke begrenset til, 
telefonkommunikasjon, kostnader til 
internettleverandør, datamaskinutstyr, gebyrer fra 
tredjeparter, forsikring, programvare for 
internettilgang eller andre kostnader som Kunden 
pådrar seg ved å få tilgang til SaaS-abonnementet. 

5.   Service Availability 5.   Tjenestens tilgjengelighet 

Licensor shall make reasonable efforts to provide 
production environment service availability of 99.9% 
measured on a quarterly basis (“Service 
Availability”) not including (i) Customer Error 
Incidents, (ii) Force Majeure and (iii) Internet 
Disruptions. In order to enable Licensor to 
troubleshoot problems as necessary, Licensor uses 
an administrator account on each Customer 
environment and may utilize manual testing to 
confirm such failure.  An interruption in the SaaS 
Subscription shall not be considered a breach of 
Licensor’s obligations hereunder if: (i) Licensor 
promptly takes all reasonable steps to restore the 
SaaS Subscription; or (ii) the interruption in SaaS 
Subscription results from a Customer Error Incident, 
a Force Majeure, regularly scheduled or emergency 
maintenance, or due to an Internet Disruption. 

Lisensgiver skal gjøre rimelige anstrengelser for å 
sikre tjenestetilgjengelighet i produksjonsmiljøet på 
99,9 % målt på kvartalsbasis 
(«Tjenestetilgjengelighet»), eksklusive (i) 
Kundefeilhendelse, (ii) force majeure og (iii) 
Internettforstyrrelser. For å kunne feilsøke problemer 
bruker Lisensgiver en administratorkonto i hvert 
Kundemiljø og kan benytte manuell testing for å 
bekrefte slike feil.  Et avbrudd i SaaS-abonnementet 
skal ikke anses som et brudd på Lisensgiverens 
forpliktelser i henhold til denne Avtalen dersom: (i) 
Lisensgiveren umiddelbart iverksetter alle rimelige 
tiltak for å gjenopprette SaaS-abonnementet; eller 
(ii) avbruddet i SaaS-abonnementet skyldes en 
Kundefeilhendelse, force majeure, planlagt eller 
akutt vedlikehold, eller en Internettforstyrrelse. 

6.   Customer Data. 6.   Kundedata. 

a.   Licensor does not own any Customer Data. 
Customer, not Licensor, shall have sole 
responsibility for the accuracy, quality, integrity, 
legality, reliability, appropriateness, and intellectual 
property ownership or right to use all Customer Data, 
and Licensor shall not be responsible or liable for: (i) 
damages resulting from Licensor’s reliance on such 
Customer Data and/or (ii) the deletion, correction, 
destruction, damage, or loss of any Customer Data 
that result from Customer’s actions. Licensor is not 
responsible for restoring lost Customer Data or 
damage to Customer’s data that results from 
Customer’s actions. Customer hereby grants to 

a. Lisensgiver eier ikke Kundedata. Kunden, ikke 
Lisensgiveren, har eneansvar for nøyaktigheten, 
kvaliteten, integriteten, lovligheten, påliteligheten, 
hensiktsmessigheten og eierskapet til immaterielle 
rettigheter eller retten til å bruke alle Kundedata, og 
Lisensgiveren skal ikke være ansvarlig eller 
erstatningspliktig for: (i) skader som følge av 
Lisensgiverens bruk av slike Kundedata og/eller (ii) 
sletting, korrigering, ødeleggelse, skade eller tap av 
Kundedata som følge av Kundens handlinger. 
Lisensgiver er ikke ansvarlig for å gjenopprette tapte 
Kundedata eller skade på Kundens data som 
skyldes Kundens handlinger. Kunden gir herved 



Licensor a non- exclusive, fully-paid and royalty-free 
license to reproduce, distribute, perform, display and 
otherwise use the Customer Data solely to provide 
the SaaS Subscription to Customer. Customer 
represents and warrants that: (i) Customer owns or 
otherwise has the right to grant the license set forth 
in this Section 5(a) for the Customer Data, and (ii) 
the Customer Data does not violate the privacy 
rights, publicity rights, copyright rights, or other rights 
of any person or entity. Licensor has the right (but 
not the obligation) to review any Customer Data and 
delete any Customer Data that in the sole judgment 
of Licensor violates the Agreement, is prohibited 
content, is illegal, violates the rights, harms, or 
threatens the safety of any User or any other person, 
or creates liability for Licensor, its suppliers, or any 
user. Licensor reserves the right (but has no 
obligation) to investigate and take action in its sole 
discretion against Customer if Customer violates this 
provision or any other provision of the Agreement, 
including without limitation, removing Customer Data 
from the SaaS Subscription, terminating the 
Agreement, reporting Customer to law enforcement 
authorities, and taking legal action against 
Customer. 

Lisensgiveren en ikke-eksklusiv, fullt betalt og 
royaltyfri lisens til å reprodusere, distribuere, 
fremføre, vise og på annen måte bruke 
Kundedataene utelukkende for å levere SaaS-
abonnementet til Kunden. Kunden garanterer at: (i) 
Kunden eier eller på annen måte har rett til å gi 
lisensen angitt i denne bestemmelsen 5(a) for 
Kundedataene, og (ii) Kundedataene ikke krenker 
personvernrettigheter, publisitetsrettigheter, 
opphavsrettigheter eller andre rettigheter som noen 
person eller enhet har. Lisensgiveren har rett (men 
ikke plikt) til å gjennomgå Kundedata og slette 
Kundedata som etter Lisensgiverens eget skjønn 
bryter med Avtalen, er forbudt innhold, er ulovlig, 
krenker rettighetene til, skader eller truer sikkerheten 
til en Bruker eller en annen person, eller påfører 
Lisensgiveren, dens leverandører eller en bruker 
ansvar. Lisensgiveren forbeholder seg retten (men 
har ingen forpliktelse) til å undersøke og iverksette 
tiltak etter eget skjønn mot Kunden dersom Kunden 
bryter denne bestemmelsen eller andre 
bestemmelser i Avtalen, inkludert, men ikke 
begrenset til, å fjerne Kundedata fra SaaS-
abonnementet, avslutte Avtalen, anmelde Kunden til 
politiet og iverksette rettslige tiltak mot Kunden. 

b.   Licensor will maintain the Customer Data on 
server(s) at Licensor’s designated site and provide 
backups to Customer’s Data in accordance with 
Licensor’s then-current data backup policies. 
Licensor will use commercially reasonable efforts to 
perform restorations to the Subscription Services in 
the event of a service failure. Except as provided for 
by mandatory applicable laws, Licensor reserves the 
right to withhold Customer Data without notice for 
any breach, including, without limitation, Customer’s 
non-payment. 

b. Lisensgiveren skal oppbevare Kundedataene på 
server(e) på Lisensgiverens angitte sted og utføre 
sikkerhetskopiering av Kundedataene i samsvar 
med Lisensgiverens gjeldende retningslinjer for 
sikkerhetskopiering. Lisensgiveren skal gjøre 
kommersielt rimelige anstrengelser for å 
gjenopprette Abonnementstjenestene i tilfelle en 
tjenestesvikt. Med unntak av det som følger av 
ufravikelig preseptorisk lovgivning, forbeholder 
Lisensgiveren seg retten til å tilbakeholde 
Kundedata uten varsel ved ethvert brudd, inkludert, 
uten begrensning, Kundens manglende betaling. 

7.   Payment. 7.   Betaling. 

a.   In addition to any other rights granted to Licensor 
herein, Licensor reserves the right to suspend 
Customer’s access to the SaaS Subscription, 
without prior notice, if Customer’s account becomes 
more than thirty (30) days past due. Customer 
agrees to pay a finance charge equal to the lesser of 
one and a half percent (1.5%) per month or the 
maximum rate permitted by law on all past due 
amounts.  Customer shall reimburse Licensor for any 
of Licensor’s reasonable costs of collecting past due 
amounts. Customer will continue to be charged for 
committed Users during any period of suspension. If 
Customer or Licensor initiates termination of the 
Agreement, Customer will be obligated to pay the 
balance due on Customer’s account computed in 
accordance with the terms set forth herein. 

a. I tillegg til andre rettigheter som er gitt til 
Lisensgiveren her, forbeholder Lisensgiveren seg 
retten til å suspendere Kundens tilgang til SaaS-
abonnementet uten forvarsel dersom Kundens 
betaling er mer enn tretti (30) dager forfalt. Kunden 
samtykker i å betale et forsinkelsesgebyr tilsvarende 
det laveste av én og en halv prosent (1,5 %) per 
måned eller den maksimale satsen som er tillatt ved 
lov på alle forfalte beløp.  Kunden skal erstatte 
Lisensgiveren for alle Lisensgiverens rimelige 
kostnader ved innkreving av forfalte beløp. Kunden 
vil fortsatt bli belastet for Brukere i løpet av enhver 
suspensjonsperiode. Dersom Kunden eller 
Lisensgiveren iverksetter oppsigelse av Avtalen, vil 
Kunden være forpliktet til å betale utestående 
beløpet i samsvar med vilkårene fastsatt her. 



b.   Upon execution of this Agreement, Licensor shall 
invoice Customer, for the first twelve (12) month 
period of the term set forth in the Order Form, and 
then yearly, in advance, for each subsequent twelve 
(12) month period, unless a different billing 
frequency is explicitly stated in the applicable Order 
Form. Customer is responsible for paying all license 
types that give access to Users, which are ordered 
for the entire Subscription Term, whether or not such 
User access is actively used. Customer shall pay for 
all amounts due and owing for the SaaS 
Subscription, including committed fees for SaaS 
Subscription for the Subscription Term or any other 
fee or charge associated with Customer’s use of the 
SaaS Subscription. Customer may only reduce the 
number of Users or other license types set forth in 
the Order Form at the end of the Subscription Term 
set out in the Order Form. 

b. Ved inngåelse av denne Avtalen skal Lisensgiver 
fakturere Kunden for den første tolv (12) måneders 
perioden av løpetiden angitt i Bestillingsskjemaet, og 
deretter årlig, på forhånd, for hver påfølgende tolv 
(12) måneders periode, med mindre en annen 
faktureringsfrekvens er uttrykkelig angitt i det 
gjeldende Bestillingsskjemaet. Kunden er ansvarlig 
for å betale for alle lisenstyper som gir tilgang til 
Brukere, som er bestilt for hele 
Abonnementsperioden, uavhengig av om slik 
Brukertilgang benyttes aktivt eller ikke. Kunden skal 
betale alle forfalte og skyldige beløp for SaaS-
abonnementet, inkludert avgifter for SaaS-
abonnementet for Abonnementsperioden eller andre 
kostnader knyttet til Kundens bruk av SaaS-
abonnementet. Kunden kan kun redusere antall 
Brukere eller lisenstyper angitt i Bestillingsskjemaet 
ved utløpet av Abonnementsperioden angitt i 
Bestillingsskjemaet. 

c.   Licensor reserves the right to impose a service 
reinstatement fee in the event Customer is 
suspended and thereafter request access to the 
SaaS Subscription. 

c. Lisensgiveren forbeholder seg retten til å kreve et 
gebyr for gjenoppretting av tjenesten dersom 
Kunden blir suspendert og deretter ber om tilgang til 
SaaS-abonnementet. 

d.   Licensor shall have the right, but not the 
obligation, to verify the number of Users under the 
Agreement at the end of each month. 

d. Lisensgiveren har rett, men ikke plikt, til å 
verifisere antall Brukere i henhold til Avtalen ved 
utgangen av hver måned. 

8.   Termination. 8.   Oppsigelse. 

b.   Upon termination or expiration of the Subscription 

Term, Customer may request Customer Data within 

thirty (30) days of termination and Licensor will make 

available to Customer an electronic copy of the 

Customer Data for an additional fee. Subject to 

applicable law, Licensor will not provide Customer 

Data unless all amounts due and owing for the SaaS 

Subscription, including committed SaaS 

Subscription Fee for each Subscription Term, fees 

for the Professional Services or any other fee or 

charge associated with Customer’s use of the SaaS 

Subscription have been paid by Customer. After 

such 30-day period, Licensor shall have no 

obligation to maintain or provide any Customer Data 

and may thereafter, unless legally prohibited, delete 

all Customer Data in its systems or otherwise in its 

possession or under its control. 

b. Ved oppsigelse eller utløp av 
Abonnementsperioden kan Kunden be om å få 
utlevert Kundedata innen tretti (30) dager etter 
oppsigelsen, og Lisensgiveren vil mot et tilleggsgebyr 
stille en elektronisk kopi av Kundedataene til rådighet 
for Kunden. Med forbehold for gjeldende lov vil 
Lisensgiveren ikke utlevere Kundedata med mindre 
alle forfalte beløp for SaaS-abonnementet, inkludert 
forpliktet SaaS-abonnementsavgift for hver 
Abonnementsperiode, avgifter for Profesjonelle 
tjenester eller andre avgifter eller kostnader knyttet til 
Kundens bruk av SaaS-abonnementet, er betalt av 
Kunden. Etter en slik 30-dagersperiode har 
Lisensgiveren ingen forpliktelse til å oppbevare eller 
levere Kundedata og kan deretter, med mindre det er 
forbudt, slette alle Kundedata i sine systemer eller 
som Lisensgiveren på annen måte har i sin besittelse 
eller under sin kontroll. 

 


